RAPORT ESG 2022

Grupa Kapitatowa Vantage Development




Wstep od Zarzadu

Szanowni Panstwo,
miniony 2022 rok byta dla catej branzy deweloperskigj
w Polsce trudnym sprawdzianem. Niesprzyjajaca sytu-
acja gospodarcza z rosngcy inflacjg i stopami procen-
towymi skutecznie ograniczyta mozliwosci zakupowe
Polakow. Rynek kredytow hipotecznych, ktory dla wielu
klientow jest istotnym wsparciem w procesie zakupu
wtasnej nieruchomosci praktycznie przestat istniec.
Jako spotka zajmujgca sie sprzedaza mieszkan, ale
przede wszystkich ich wynajmem pod markg Vantage
Rent, stanelismy przed wyzwaniem dalszego rozwoju 43
naszej dziatalnosci w czasach duzej niepewnosci. i AR
Dariusz Pawlukowic
Niepokoj rynkowy byt jednak niczym w poréwnaniu Wiceprezes Zarzac
z wybuchem wojny na Ukrainie, ktéry nastapit pod ko-
niec lutego 2022 roku. Naptyw milionéw uchodzcow zza

naszej wschodniej granicy, zmobilizowat cate spoteczenstwo do podjecia wysitku, aby zapewni¢ im moz-
liwie najlepsze warunki zycia podczas pobytu w Polsce. Jako spotka rowniez wtaczylismy sie w te dziata-
nia, wspierajgc na réznych poziomach (finansowym, rzeczowym) organizacje, opiekujgce sie uchodzca-
mi. Udostepnilismy tez 10 lokali Vantage Rent w Poznaniu Fundacji Erbud, ktéra dzieki temu byta w stanie
zapewnic¢ rodzinom swoich ukrainskich podwykonawcoéw bezpieczenstwo. Na duze uznanie zastuguje
réwniez postawa naszych pracownikow, ktérzy na wtasng reke angazowali sie w pomoc uchodzcom -
udostepniajac lub wynajmujac dla nich mieszkania, organizujgc zbiorki czy pracujac jako wolontariusze
w punktach wsparcia we Wroctawiu. Z czasem sytuacja ulegta stabilizacji i cho¢ wcigz wspolnie czekamy
na moment zakonczenia wojny, dzis mozna powiedziec, ze wielu obywateli Ukrainy znalazto w Polsce swoj
nowy dom. Czes¢ z nich zdecydowata sie zamieszkac¢ w lokalach Vantage Rent, gdzie zapewniamy im ob-
stuge w ojczystym jezyku, dzieki temu, ze do naszego zespotu dotaczyli rowniez Ukraincy.

Pomimo niesprzyjajacych okolicznosciw 2022 roku, z sukcesem wprowadzilismy do oferty najmu ok. 800
kolejnych mieszkan, ktére wzbogacity rynek nieruchomosci we Wroctawiu, Poznaniu i £odzi. Na koniec
10 2023 nasz baza klientéw liczyta blisko 1400 zadowolonych najemcdw. Dzigki dynamicznemu rozwojowi
firmy w ostatnich latach, stalismy sie 2. pod wzgledem wielkosci oferty podmiotem rynku PRS (Private
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Rented Sector)w Polsce. To zastuga dobrych decyzji biznesowych, zwigzanych z lokalizacjami oraz stan-
dardem naszych projektow, ale przede wszystkim pracy i zaangazowania catego zespotu Vantage Rent.

Wewnetrznie, skupieni bylismy takze na procesie integracji operacyjnej z GK ROBYG, ktéra w marcu zo-
stata pozyskana przez naszego wtasciciela - grupe TAG Immobilien. Wypracowanie optymalnej formuty
wspotpracy, potgczenie wybranych zespotow back office’'u oraz stworzenie wspolnego Zarzadu stato sie
podstawg do budowania silnej pozycji nowej organizacji na polskim rynku. Wiecej na temat samego pro-
cesu, mozecie Panstwo przeczytac¢ na dalszych stronach tego raportu.

W obszarze ESG poszukiwalismy kolejnych rozwigzan technologicznych, ktére mogtyby wptyna¢ pozy-
tywnie nazwiekszenie efektywnosci energetycznej budynkow Vantage Rent. Do wspétpracy zaprosilismy
Politechnike Wroctawska oraz dwie renomowane firmy doradztwa inzynieryjnego, informacje o wynikach
analiz znajduja sie w rozdziale poswieconym kwestiom srodowiskowym. Odnajda tam Panstwo takze
dane, dotyczace naszych emisji, ktére w zwigzku z rozszerzeniem dziatalnosci oraz czasem eksploatacji
budynkow (tym razem podajemy dane za peten rok kalendarzowy) niestety ulegty zwiekszeniu w porow-
naniu z raportem 2021.

Nasze zaangazowanie spoteczne, cho¢ skoncentrowane na pomocy uchodzcom z Ukrainy, obejmowa-
to takze szereg innych aktywnosci w tym najwazniejszy: program wolontariatu pracowniczego ,DOBRO-
czynni”. Zdecydowalismy sie odda¢ w rece cztonkdéw naszego zespotu inicjatywe oraz odpowiedzialnosc¢
zarealizowane projekty charytatywne. Dzieki temu wsparcie uzyskaty szerokie i roznorodne grupy bene-
ficjentéw z Wroctawia oraz okolic.

W rozdziale poswieconym kwestiom zarzadzania znajdziecie Panstwo informacje na temat dziatan, ktore
pozwolity nam zachowa¢ stabilng pozycje rynkowa, pomimo niesprzyjajacej sytuacji gospodarczej. Opi-
salismy w nim takze nasze polityki Compliance oraz anonimowy system zgtaszania nieprawidtowosci.

Nowym elementem raportu ESG sg wypowiedzi naszych interesariuszy, ktorych zaprosilismy do wspot-
tworzenia tej publikacji. To przede wszystkich pracownicy Vantage Rent, ale takze kontrahenci i przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych, z ktérymi mamy przyjemnos¢ wspotpracowac od wielu lat.

Publikujac drugi juz raport ESG GK Vantage Development, mamy nadzieje, ze bedzie on interesujaca lek-

tura, ktéra pozwoli Panstwu lepiej zrozumie¢ funkcjonowanie organizacji oraz nasz stopniowo rosnacy
wktad w zréwnowazony rozwoj branzy nieruchomosci w Polsce.
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Kalendarium

2022

L I e start programu wolontariatu pracowniczego ,DOBROczynni”
O ccceeeees ® podsumowanie badan satysfakcji wsrod najemcow Vantage Rent
@ ccceeeees e organizacja pomocy dla uchodzcow z Ukrainy

L EERRERRTEE ® uruchomienie zaktadki ESG na stronie Vantage Development
@ cocecenes e projekt,Dzieci na budowie” w Porcie Popowice

L IRRSRERRRRY e szkolenie z cyberbezpieczenstwa dla pracownikow

@ cceeeeees e start programu ,Lato ze zdrowiem”

L EEREEERTERE e przekazanie darowizn dla podopiecznych Fundacji ERBUD

@ ecreecees e wspolne sadzenie drzew w Przedszkolu nr 56 we Wroctawiu
L IEERRRTTRR e kolejna edycja Akademii Umiejetnosci Vantage (l1l)

@ @ cccccceces ® webinar z zakresu Compliance dla zespotu

@ @ icceeens e wspotpraca z Wroctawskim Hospicjum dla Dzieci
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Integracja z GK
ROBYG

W marcu 2022 niemiecka grupa TAG Immobilien,
ktora jest wtascicielem GK Vantage Development
(dalej: VD, grupa, organizacja, firma), sfinalizowata
transakcje zakupu GK ROBYG (dalej: ROBYG). Podob-
nie jak my, ROBYG zajmuje sie budowg oraz sprze-
daza mieszkan, cho¢ w wiekszej skali - grupa dziata
w Warszawie, Gdansku, Wroctawiu oraz Poznaniu.
W ramach jej struktur znajduje sie réwniez spdtka
ROBYG Construction, ktérej gtownym zadaniem jest
realizacja projektow deweloperskich dla GK ROBYG
(a w przysztosci rowniez inwestycji z portfela GK Van-

Nowy sktad Zarzadu

@ ieneeies o [GRI2-1,2-9,2-10]

tage Development z przeznaczeniem na wynajem) na
zasadach generalnego wykonawstwa.

W kolejnych miesigcach 2022 roku zespoty ROBYG
i Vantage Development spotykaty sie w celu wypraco-
wania nowego modelu wspoétpracy, ktory pozwolitby
na maksymalne wykorzystanie potencjatu obu grup.
Finatem ustalen byto powotanie nowego, wspdlnego
Zarzadu spotek ROBYG S.A. oraz Vantage Develop-
ment S.A., ktére posiadajg dominujaca role w struktu-
rach obu grup kapitatowych.

Vantage Development S.A.

(od 21 pazdziernika 2022), powotanego przez Rade Nadzorcza:

Eyal Keltsh
Prezes Zarzadu, CEO

Zakres odpowiedzialnosci:
odpowiedzialnosc¢ ogolna, rozwoj
firmy, sprzedaz i marketing,
realizacja inwestycji, obszar prawny,
zarzadzanie nieruchomosciami
(posprzedazowe)

Marta Hejak
Wiceprezes Zarzadu, CFO
Zakres odpowiedzialnosci:

ksiegowos¢, finanse, kontraling,
administracja, IT

Dariusz Pawlukowicz

Wiceprezes Zarzadu
(2011-2022 Cztonek Zarzadu)

Zakres odpowiedzialnosci:
segment wynajmu i zarzadzania
nieruchomosciami, HR, ESG

Jednoczesnie, dotychczasowy dwuosobowy Zarzad sp6tki Vantage Development S.A opuscit wieloletni
Prezes Edward Laufer, ktory petnit te funkcje od 2007 roku.
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Polityka wynagrodzen Zarzadu oraz top managemen-
tu (dyrektorzy) w grupie Vantage Development oparta
jest na statym, miesiecznym wynagrodzeniu oraz pre-
mii za realizacje celow operacyjnych.

Cele dla Zarzadu sg okreslane (oraz weryfikowane)
przez Rade Nadzorcza w podziale na dwie grupy: i)
krotkoterminowe obejmujgce okres roczny oraz ii)
dtugoterminowe obejmujgce okres trzyletni. Zaréwno
krotko-jak i dtugoterminowe cele Zarzadu wynikaja ze
strategii biznesowej grupy. Rozliczenie trzyletniego

@ coceeeece e [GRI2021: 2-18, 2-19, 2-20]

planu motywacyjnego Zarzadu za okres 2020-2022
nastapi w 2023 roku.

Zarzad grupy wyznacza z kolei dyrektorom roczne
cele, ktore rozliczane sg w cyklach 12 miesiecznych
i odzwierciedlajg wptyw, jaki poszczegolne dziaty
maja na dziatalno$¢ grupy oraz interesariuszy na ze-
wnetrz, jak i wewnatrz firmy.

W okresie raportowania nie wyptacono dodatkowych
bonuséw, swiadczen emerytalnych czy odpraw, zwig-
zanych z zakonczeniem wspotpracy.

@ cecenens e [GRI2021: 2-10]

W 2022 roku do Rady Nadzorczej Vantage Development S.A. dotagczyt nowy cztonek: Przemystaw Kurczewski
(od 13 maja). W dniu 19 stycznia 2023 roku decyzjg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy stanowisko Przewod-
niczacego Rady Nadzorczej objat Oscar Kazanelson, a dotychczasowy Przewodniczacy dr Harboe Vaagt zostat

mianowany Cztonkiem RN.

Rada Nadzorcza
Vantage Development S.A.

VJ Raport ESG Vantage Development 2022

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej



Zmiany w dziataniach
operacyjnych o e toRIZ02 2 228

Integracja organizacji odbywa sie na poziomie operacyjnym, ale nie formalnym. Zaréwno ROBYG, jak i Vantage
Development nadal funkcjonuja jako odrebne podmioty biznesowe, zachowujac pewng niezaleznos¢, w zwigzku
z realizacja specjalistycznych zadan.

ROBYG: prowadzenie projektow deweloperskich w segmencie sprzedazowym, budowa inwestycji (sprzedaz, na-
jem) w ramach dziatan operacyjnych ROBYG Construction, obstuga posprzedazowa, zarzadzanie nieruchomo-
Sciami.

v ROBYG

Vantage Development: kompleksowe zarzadzanie produktem najmu - projektowaniem, promocjg marketingo-
wa, pozyskiwaniem i obstugg najemcow, zarzadzanie nieruchomosciami z mieszkaniami na wynajem.

Marka: V VANTAGE
RENT

Sprzedaz lokali, dotychczas realizowana przez spotke pod marka Vantage Development zostata przejeta przez

ROBYG w listopadzie 2022 roku.

Gdansk

Plany
ha przysztosc P Q

Zmiany nastapity takze w obszarze planéw roz- Poznan LI
woju obu podmiotow. Wspdlnie, ROBYG i Vantage
Development planujg sprzedawac ok. 2500 loka- . kodz

li rocznie (Warszawa, Gdansk, Wroctaw, Poznan)
oraz zaoferowac klientom 3 300 mieszkan na wy-
najem (na koniec 2024 roku) pod marka Vantage
Rent we Wroctawiu, Poznaniu i £ odzi.

Wroctaw

Lokale:

I sprzedaz lokali
I ynajem mieszkan
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Produkty

GK Vantage Development z siedziba we Wroctawiu od
ponad 15 lat dziata na polskim rynku nieruchomosci.
Jednostkg dominujaca w grupie jest spdtka Vantage
Development S.A., nalezagca do Polskiego Zwigzku
Firm Deweloperskich oraz Zachodniej Izby Gospodar-
czej. Przez wiekszos$c¢ tego okresu specjalizowalismy
sie w realizacji projektéw mieszkaniowych oraz mix-
-use we Wroctawiu i Warszawie. Dzi$ nasza dziatal-
nos¢ koncentruje sie rozwoju portfela mieszkan na
wynajem pod markg Vantage Rent. Bezposrednim
impulsem do zmiany naszej strategii biznesowej byto
przejecie 100% udziatow Vantage Development przez
niemiecka grupe TAG Immobilien z siedzibg w Ham-
burgu w 2020 roku. Od tego momentu konsekwent-
nie dazymy do stworzenia najwiekszej w Polsce sieci
mieszkan w formule najmu instytucjonalnego (PRS
- Private Rented Sector). Nadal w naszej ofercie po-
zostajg projekty z lokalami na sprzedaz, w 2022 roku
byty to Port Popowice oraz Cieszynska 97.

Otoczenie rynkowe

W 2022 roku sytuacja na rynku nieruchomosci diame-
tralnie sie zmienita w zwigzku z czynnikami lokalnymi,
ale réwniez sytuacjg miedzynarodowg. Rosnacy po-
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LARRARAREAA ® [GRI2-1,2-28]

ziom inflacji sktonit Rade Polityki Pienieznej do pod-
jecia szeregu decyzji o podwyzszeniu bazowych stop
procentowych. W styczniu 2022 wynosity one 2,25%,
aby pod koniec roku osiggng¢ poziom 6,75%. Miato to
niebagatelne znaczenie dla catego rynku nieruchomo-
$ci. Z miesigca na miesigc spadata liczba sktadanych
wnioskow hipotecznych, poniewaz zdolnos¢ kredyto-
wa polskich rodzin systematycznie malata. W drugiej
potowie 2022 roku zakupy lokali mieszkalnych byty
dokonywane gtownie przez klientow, posiadajacych
wystarczajace zasoby w gotowce. Spadek sprzedazy
0 35% rok do roku' miat wptyw takze na plany wielu
deweloperow, ktérzy postanowili odtozy¢ w czasie
decyzje o starcie nowych buddéw i poszerzeniu swojej
oferty. W przysztosci moze to doprowadzi¢ do niewy-
starczajgcej podazy lokali (np. za 1-2 lata) oraz dalsze-
go wzrostu cen lokali.

W zwigzku z brakiem mozliwosci zakupu wtasnej
nieruchomosci ze wsparciem ze strony banku, wielu

mtodych Polakéw skierowato swoje zainteresowa-
ne w strone rynku najmu lokali. Byto ono dodatko-
we wzmacnianie przyjazdem milionéw uchodzcéow
z Ukrainy, uciekajacych przed konfliktem zbrojnym,
ktory eskalowat na terenie ich kraju od 24 lutego. Nie-



dostateczna oferta lokali na rynku oraz znaczna liczba
klientow zainteresowanych wynajmem doprowadzita
do sytuacji nagtego wzrostu cen czynszow. Koszty
najmu rosty (cho¢ juz nie tak dynamicznie) do konica
30, aby pod koniec roku ostatecznie ustabilizowac¢
sie na nadal wysokim poziomie. Wedtug danych ryn-
kowych, zebranych przez nasza sekcje analiz sredni
poziomu czynszow w 2022 roku wzrést: w Warszawie
034%, Wroctawiu 27%, Gdansku 24 %, +0dzi 23% i Po-
znaniu 0 19%.

Pomimo, iz sektor PRS (11,7 tys. na koniec 2022 roku
wg naszych szacunkow) stanowi jedynie promil oferty
rynku najmu, stat sie on zywym tematem politycznych
dyskusji na tamach prasy pod koniec 2022 roku. Stro-
na rzadowa rozwazata wprowadzenie rozwigzan po-
datkowo-prawnych, ograniczajacych liczbe transakcji
na rynku PRS, ktére zdaniem przedstawicieli réznych
ministerstw spowodujg dalszy wzrost cen mieszkan.
Tymczasem jest on gtownie zwigzany z wysokimi

Q

Poznan
826 363

I Wroctaw

1149 415

Lokale:

I v ofercie
I \ budowie

Poza zrealizowanymi projektami oraz tymi, ktore sg
nadal w budowie posiadamy grunty, pozwalajgce n
przygotowanie inwestycji z kolejnymi 10 000+ lokalami
na wynajem. Decyzja o tym, kiedy rozpoczna sie now
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kosztami gruntow (ktorych ilos¢ jest niewystarczajg-
ca), materiatow budowalnych i wykonawstwa. Liczba
transakcji hurtowych zakupow lokali z przeznacze-
niem na wynajem spadta juz do poziomu z 2019 roku
samoistnie, ze wzgledu na sytuacje gospodarcza
w catej Unii Europejskiej oraz konflikt na Ukrainie.

Rozwaj portfela Vantage Rent w 2022 roku
[GRI 2-8]

W tych wyjatkowych warunkach rynkowych, firma
kontynuowata w 2022 roku rozwoj portfela mieszkan
na wynajem pod marka Vantage Rent. W ciggu 12 mie-
siecy wprowadzilismy do eksploatacji blisko 800 no-
wych lokali, dzigki kolejnym inwestycjom ukonczonym
we Wroctawiu, Poznaniu oraz £odzi. Obecnie dziata-
my wiec na trzech roznych rynkach lokalnych, dbajac
0 to, aby bez wzgledu na lokalizacje, utrzymac¢ wysoki
standard samego produktu, jak rowniez obstugi na-
jemcow.

'Wedtug danych BIG DATA Rynekpierwotny.pl, https://strefainwestorow.pl/artykuly/
nieruchomosci/20230105/rynek-mieszkaniowy-polska-2022, [ dostep: 31.01.2023]

rodz [ l

255 272

budowy w duzej mierze jest uzalezniona od sytuacji
gospodarczej w Polsce, ale rowniez w Europie Za-
chodniej.


https://strefainwestorow.pl/artykuly/nieruchomosci/20230105/rynek-mieszkaniowy-polska-2022
https://strefainwestorow.pl/artykuly/nieruchomosci/20230105/rynek-mieszkaniowy-polska-2022

Produkt: mieszkania
na wynajem

Chcemy, aby w mieszkaniach Vantage Rent nasi na-
jemcy czuli sie przede wszystkim komfortowo. By
osiggnac ten cel, czerpiemy z wieloletnich doswiad-
czen zespotu w obszarze realizacji inwestycji, by pro-
jekty, ktore kierujemy na wynajem nie roznity sie od
tych, ktére w przesztosci oferowali$my na sprzedaz.
Dazymy do tego, aby w przysztosci najem lokalu stat
sie w oczach Polakow réwnie dobrym sposobem za-
spokajania potrzeby mieszkaniowej, jak zakup mie-
szania. Zdajemy sobie sprawe, ze bedzie to wieloletni
proces wymagajacy zmian w postawach konsumenc-
kich. Jednak jestesmy przekonani, ze dywersyfikacja
polskiego rynku nieruchomosci jest bardzo pozadana
przede wszystkim ze strony klientow.

Dbamy o tworzenie niezbednej infrastruktury, w nie-
mal kazdej inwestycji projektujemy lokale komercyj-
ne w parterach, w ktérych pozniej zlokalizowane sg
sklepy oraz punkty ustugowe, dostepne dla najemcow
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oraz naszych sasiadow (osiedli nie grodzimy). Miesz-
kania Vantage Rent sg w petni umeblowane (kuchnia
i szafy w zabudowie, tazienka, meble ruchome) oraz
wyposazone w energooszczedne AGD. Wspieramy
naszych najemcow w prowadzeniu bardziej ekologicz-
nego stylu zycia poprzez instalacje filtrow oczyszcza-
jacych wode oraz pojemnikow do segregacji odpa-
dow w lokalach. Pod koniec 2022 roku uruchomilismy
takze dedykowang strone internetowg Vantage Rent
ECO, na ktorej zebralismy informacje oraz praktyczne
porady, dotyczace oszczedzania mediow oraz ekolo-
gicznego korzystania z AGD. Serwis dostepny jest w
3 wersjach jezykowych. Ponadto w 2022 roku pilota-
zowo zrealizowalismy event na terenie Buforowej 89,
promujacy zrownowazony transport wsrod najemcow.
Wiecej na ten temat stronach 26-27 niniejszej publi-
kacji.

V ) VANTAG
RENT



https://vantagerent.pl/eco/
https://vantagerent.pl/eco/

W proces tworzenia kluczowego produktu dla naszego biznesu zaangazowany jest caty zespot Vantage Deve-
lopment. Specjalisci oraz menedzerowie, odpowiedzialni za kompleksowe przygotowanie mieszkan na wynajem
oraz pozniejsza obstuge nieruchomosci i najemcow pracujg w 5 dziatach:

Planowane i nadzor realizacji projektow, wspotpraca
z projektantami, Generalnymi wykonawcami oraz jednostkami
miejskimi oraz wykonczenia lokali na wynajem.
W procesie dalszej integracji z ROBYG, zespoty DRI zostanq
przeniesione do sp6tki ROBYG Construction.

Realizacji '"wesfyr.y'i

ozt

Kreowanie produktu,
opracowanie standardu
wykonczen, komunikacja
marketingowa i PR produktu
najmu.

Zarzadzanie nieruchomosciami
na najem, obstuga klienta i
realizacja dziatan serwisowych
oraz rozliczanie optat.

Administracja, kontroling i finanse,
ksiegowos¢, ITi HR.

W kolejnych etapach integracji z ROBYG, oba
podmioty bedq wspoétdzieli¢ zespoty tzw.
back office'u.

Obstuga prawna oraz
korporacyjna grupy.

Tworzenie i najem
mieszkan PRS
w 10 krokach ok

Podobnie jak proces deweloperski, rowniez

[ seccccc @ [GR|2_6]

przygotowanie i zarzadzanie produktem
najmu obejmuje kilka etapow. Zespoty za-
angazowane w tworzenie projektu dziatajg
réwnolegle oraz w $cistej wspotpracy, aby
dostarczy¢ narynek produkt, zgodnie z przy-
jetym wczesniej harmonogramem i budze-

tem.
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Projektowanie budynku
oraz opracowanie planu
zagospodarowania terenu
wokot niego.

Tworzenie budzetu
inwestycji - szacowanie
kosztow realizacji,
wykonczenia oraz
wyposazenia lokali itd.

Procedury
administracyjne oraz
uzyskanie niezbednych
pozwolen.

!

Start budowy i
prowadzenie nadzoru
inwestorskiego.

Q
I

Publikacja oferty
mieszkan na stronie
www Vantage Rent,

pozyskiwanie najemcow.

JULY

Wybdr generalnego
wykonawcy.

W przysztosci projekty

z mieszkaniami na wynajem bedzie
realizowa¢ spotka ROBYG
Construction.

Ukonczenie budowy,
wykonczenie i
wyposazenie
mieszkan.

&

Przejecie opieki nad
budynkiem oraz
mieszkaniami na wynajem
przez zespot Dziatu

Obstugi Najmu.

=

(O—]

Biezaca obstuga
najemcow oraz
zarzadzanie
budynkiem.

Przekazywanie kluczy do
mieszkan najemcom.

Niemal na kazdym etapie cztonkowie naszego zespotu wspierani sg przez zewnetrznych partneréw biznesowych.
Nasi kontrahenci to rzetelne i sprawdzone firmy, ktére nierzadko wspétpracujg z nami kilkukrotnie przy realizacji
réznych projektow. Wsrdéd generalnych wykonawcow z pewnoscig warto wymienic¢ Erbud S.A., Unidevelopment
S.A. czy Mostostal Warszawa S.A. Pod katem funkcjonalnosci, ale rowniez estetyki naszych projektéw wspotpra-
cujemy z licznymi pracowniami architektonicznymi z Wroctawia, £odzi i Poznania. Sg to m.in. Design Lab Group,
Uni-Form, 22 Architekci, ISBA Grupa Projektowa czy Group Arch.
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Pozyskiwanie najemcow

Vantage Rent

Komunikacja marketingowa naszego produktu oparta
jest o jasne, przejrzyste zasady najmu oraz inkluzyw-
nosc. Wszystkie koszty zwigzane z wynajeciem miesz-
kania w budynku Vantage Rent zaprezentowane sg w
ofercie na stronie internetowej, podobnie jak zdjecia
lokali, mapa z lokalizacjg projektu oraz listg udogod-
nien na terenie budynku (komorki lokatorskie, miejsca
postojowe). JesteSmy otwarci na naszych klientéw,
bez wzgledu na ich status rodzinny czy posiadane
zwierzeta. Stawia nas to w pewnej opozycji do wtasci-
cieli prywatnych mieszkan, ktérzy nierzadko w obawie
onadmierng eksploatacje lokalu, odmawiajg rodzinom
oraz wielbicielom czworonogow najmu mieszkania.

0 naszej otwartosci swiadczy rowniez fakt, ze duzg
grupe najemcow stanowg obcokrajowcy - na koniec
2022 roku ok. 40% wszystkich naszych klientow. Z
my$lg o nich prowadzimy komunikacje w trzech jezy-
kach: polskim, angielskim i ukrainskim. Okazato sie to
szczegolnie istotne w minionym roku, gdy po wybuchu
wojny na Ukrainie, uchodzcy przyjechali do Wrocta-
wia i Poznania w poszukiwaniu lokali do wynajecia. Od
strony komunikacyjnej bylismy gotowi, aby zapewnic¢

im petny komfort w kontakcie z doradcami i catym
procesie, zmierzajagcym do podpisania umowy. Opis
naszych dziatan w tym obszarze znajduje sie na stro-
nie 24 raportu.

Po wyrazeniu wstepnego zainteresowania ofertg Van-
tage Rent, zapraszamy potencjalnych najemcéw na
teren projektu, aby mogli obejrze¢ wybrane miesz-
kanie(a). Jest to czas na swobodne zadawanie pytan i
rozwiewanie wszelkich watpliwosci, dotyczacych wa-
runkéw najmu i samego produktu. Aby zapewni¢ obu
stronom umowy poczucie bezpieczenstwa, przysztym
klientom proponujemy przejscie przez proces wery-
fikacji finansowej, oferowanej przez zewnetrznego
dostawce: firme Simpl.rent. Sprawdzana jest tozsa-
mosc¢ przysztego najemcy, jego dochody oraz historia
kredytowa. Dziatanie realizowane jest w bezpiecznej
przestrzeni wirtualnej, a Vantage Development otrzy-
muje jedynie pozytywng lub negatywng ocene proce-
su. Dla nas to oczywiscie potwierdzenie mozliwosci
finansowych przysztego najemcy, a dla niego informa-
cja, ze moze pozwoli¢ sobie na wynajem mieszkania z
naszej oferty.

W simpl.rent na pierwszym miejscu stawiamy transparentnos¢ — przy roz-

wijaniu naszych produktow zadajemy sobie pytanie, jak mozemy spra-
wi¢, zeby rynek najmu byt rowny dla kazdego, a zaufanie miedzy stro-
nami stato sie standardem, a nie opcjq. Wspotpraca z Vantage Rent w
petni wpisuje sie w wartosci, ktére wyznajemy jako organizacja i pozwa-

la szerzy¢ dobre praktyki wsréd nowej grupy odbiorcéw. Partnerstwo

z markq to dla nas synonim rozwoju w obszarze najmu instytucjonal-
nego, wymiana doswiadczen i poznanie rynku wynajmu nieruchomosci
z perspektywy wielu stron. | przede wszystkim okazja, aby jeszcze skuteczniej

realizowac idee tatwiejszego i rGwnego najmu.

Staramy sie, aby nasz produkt byt maksymalnie atrak-
cyjny dla przysztych klientow pod katem lokalizacji
projektu, rozktadu i wyposazenia mieszkania. Juz w
styczniu 2022 roku przeprowadziliSmy pierwsza an-
kiete satysfakcji wsrod naszych najemcow, aby po-
znac ich ocene produktu oraz obstugi najmu. Usta-
lajgc cenniki najmu bierzemy pod uwage nie tylko
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Filip Dykas
Wspotzatozyciel, simpl.rent

wielkos¢ samego lokalu, ale przede wszystkim zbiera-
my szczegdtowe dane, dotyczace oferty konkurencji
w danej lokalizacji. Klientom (w tym studentom) oferu-
jemy wiec mieszkania nierzadko w wyzszym standar-
dzie niz wtasciciele prywatnych mieszkan, a przy tym
w konkurencyjnych cenach i z profesjonalng obstuga.
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Ustuga: obstuga najmu

Po podpisywaniu umowy, najemcy przypisany jest de-
dykowany doradca, ktéry odtad jest gtownym punktem
kontaktowym dla klienta, komunikujgc z nim mailowo,
telefonicznie lub w ramach bezposrednich spotkan.
Najemca otrzymuje rowniez dane do logowania do
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK), gdzie
po zalogowaniu uzyskuje dostep do szerokiej gamy
materiatow, w ktorych znajdzie przydatne informacje
na temat eksploatacji mieszkania oraz rozliczen. Pod-
stawowym dokumentem jest Niezbednik Najemcy, w
ktorym zebrane sg informacje np. na temat zainstalo-
wanych sprzetow AGD, kontaktéw do punktow serwi-
sowych czy zasad korzystania z czesci wspolnych. W
EBOK publikowane sa réwniez komunikaty zwigzane
z biezacymi wydarzeniami o charakterze organiza-
cyjnym, ale rowniez lifestylowym (np. zaproszenia na
eventy dla najemcow).

W ankiecie satysfakcji klienta,
przeprowadzonej w 2022 roku:

portal EBOK otrzymat $rednig cene: 4,2 punktow
(w 5-punktowej skali, gdzie 1-oznacza ocene bar-
dzo negatywna, a 5 - bardzo pozytywng),

68% najemcow przyznato, ze w odpowiedzi na ich
zgtoszenie, reakcja zespotu doradcow najmu Van-
tage Rent byta wystarczajgco szybka,

93% najemcow uwaza, ze sposob rozliczania me-
diéw jest prosty i czytelny.

W minionym roku zaproponowalismy naszym najem-
com mozliwos¢ korzystania z dodatkowych ustug,
zwigzanych z praniem tapicerek oraz materacy,
sprzataniem mieszkania czy pielegnacja ogrédka. Z
poczatkiem 2023 roku rozszerzylismy oferte o pro-
gram ,Poznaj okolice z rabatem”, do ktorego zaprosi-
lismy wtascicieli sklepow oraz punktow ustugowych
z okolicy naszych wroctawskich projektéw Vantage
Rent. Najemcy, w tych wybranych lokalizacjach moga
skorzysta¢ z dedykowanego rabatu po okazaniu spe-
cjalnej elektronicznej karty, potwierdzajacej najem
mieszkania w sieci Vantage Rent. W przysztosci pro-
jekt bedzie nadal rozwijany o nowych partnerow oraz
kolejne lokalizacje poza Wroctawiem. Wiecej szcze-
gotow na stronie programu.

W potowie 2022 roku nasz zesp6t zmierzyt sie réwniez
z procesem renajmu, w ktorym to klienci po pierwszej
12-miesiecznej umowie, musieli podja¢ decyzje o
przedtuzeniu okresu najmu lub nie. Wszystkie dzia-
tania, obejmujgce ten proces zostaty przygotowane
przez pracownikow VD w stopniu pozwalajagcym na
jego maksymalng automatyzacje. Wiecej na ten temat

na stronie 52 tego raportu.

Produkt: lokale komercyjne

na wynajem

Czescig infrastruktury na osiedlach z budynkami na
wynajem sg lokale komercyjne zlokalizowane w par-
terach projektow. Stuzy¢ majg one przede wszystkim
jako sklepy oraz punkty ustugowe dla najemcéw, ale
rowniez sasiadow. W przestrzeniach komercyjnych
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powstajg sklepy spozywcze, salony urody, drogerie,
cukiernia, salon fryzjerski czy notariusz.

W 2022 roku wynajelismy 18 lokali o tacznej po-
wierzchni 1720 m? we Wroctawiu oraz Poznaniu.


https://vantagerent.pl/strefanajemcy/

Produkt: mieszkania i lokale
komercyjne na sprzedaz

Przez kilkanascie lat dziatalnosci Vantage Develop-
ment na rynku pierwotnym udato sie nam zbudowac
silng pozycje w sektorze nieruchomosci, gtownie w
stolicy Dolnego Slagska. We Wroctawiu jeste$my zna-
ni z realizacji kilkunastu projektéw (w kilkudziesie-
ciu etapach), praktycznie na terenie catego miasta.
Wsrod nich warto wymieni¢: nowa, samowystarczalng
dzielnice Wroctawia Promenady Wroctawskie, inwe-
stycje Dorzecze Legnickiej, Nowy Gaj, Centauris czy w
ostatnich latach Port Popowice. Uzupetnieniem ofer-
ty sprzedazowej byty zawsze lokale komercyjne w par-

terach projektow, zczasem adaptowane na niezbedne

sklepy i ustugi, takie jak restauracje, piekarnie, kwia-
ciarnie, salony kosmetyczne, gabinety medyczne czy
weterynaryjne, a takze placowki przedszkolne i ztobki.
Na terenie Promenad Wroctawskich zrealizowalismy

réwniez 2 biurowce, ktére sprawity, ze dzielnica stata
sie kompletnym miejscem do zycia i pracy.

Realizujgc inwestycje, dbaliSmy o tworzenie infra-
struktury drogowej, rowerowej oraz dla pieszych. W
ostatnich latach przyczynilismy do stworzenia nowej
linii tramwajowej, tgczacej osiedle Popowice z cen-
trum Wroctawia. Poczawszy od 2020 roku stopniowo
ograniczyliSmy sprzedaz, rozwijajac segment miesz-
kan na wynajem. W minionym roku proponowalismy
naszym klientom wytacznie mieszkania w Porcie Po-
powice (etap V) oraz projekcie Cieszynska 97 (tgcz-
nie: 297 sprzedanych jednostek oraz 309 przekazan
lokali). W tym samym czasie sprzedalismy réwniez 15
lokali komercyjnych, o tgcznej powierzchni 1900 mkw,
gtownie na terenie inwestycji Port Popowice we Wro-
ctawiu.

REALIZACJA | SPRZEDAZ LOKALI DO KONCA 2022 ROKU

A

(2 ()

Liczba sprzedanych lokali Liczba projektow Liczba etapow

6137 18 41
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Interesariusze

Firma po raz pierwszy przeprowadzita analize intere-
sariuszy w 2021 roku. Ocenie podlegat przede wszyst-
kim wptyw poszczegolnych grup na organizacje oraz
ich zainteresowanie dziataniami spotki, szanse oraz
ryzyka zwigzane ze wspotpracg z nimi, rodzaj relacji
czy wykorzystywanych kanatow komunikacji. Iden-
tyfikacja interesariuszy oraz poznanie ich oczekiwan
byto niezbednym krokiem do lepszego zrozumienia
kontekstu dziatania spotki i zaplanowania dziatan ESG
W przysztosci.

Informacje na temat potrzeb interesariuszy sg groma-
dzone przy pomocy réznorodnych narzedzi - ankiet
satysfakcji czy grup fokusowych w wypadku najem-
coéw, bezposrednich spotkan w grupach pracownikow
(np. przy realizacji projektu wyboru wartosci VD), co-
dziennej komunikacji z kontrahentami czy kontaktu
z organizacjami pozarzadowymi, ktére informujg o
swoich potrzebach wsparcia wybranych inicjatyw. To,
co na pewno charakteryzuje Vantage Development
jako podmiot biznesowy to duza otwartosc¢ na otocze-
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nie zewnetrzne i informacje zwrotna. Na stronie ESG
firmy znalez¢ mozna bezposredni kontakt do osoby,
zajmujgcej sie zarzadzaniem relacjami z interesariu-
szami. W wypadku checi zachowania anonimowosci
moga oni réwniez skontaktowac sie z organizacja po-
przez formularz online, w ramach systemu zgtaszania
nieprawidtowosci. Wiecej o tej procedurze piszemy
na stronach 81-82.

W 2022 roku w procesie ponownej oceny sytuaciji
i oczekiwan interesariuszy w matrycy zaszty istotne
zmiany, ktore opisano ponize;j.

Wptyw na nie miaty:

- zmiana wewnetrznej sytuacji organizacji, zwigzana

zintegracjg z GK ROBYG,

- rozw0j portfela na wynajem w kolejnych miastach
Polski,

- pogarszajaca sie sytuacja gospodarcza w Polsce
i konflikt na Ukrainie.

2 3 4 5

Wptyw na funkcjonowanie Organizacji


https://vantage-sa.pl/esg/
https://vantage-sa.pl/esg/
https://vantage-sa.pl/zalezy-nam/

Nowa grupa interesariuszy

W okresie kwiecien - grudzien 2022 reprezentanci
Vantage Development oraz ROBYG wielokrotnie brali
udziat w réznych spotkaniach, w celu wypracowania
nowej formuty wspotpracy pomiedzy organizacja-
mi. Rozmowy dotyczyty m.in. zarzadzania procesami
wewnetrznymi i zasobami ludzkimi oraz wdrazania
systemow IT, a takze podziatu kompetencji pomiedzy

Wzrost roli klientéow
(sprzedaz/najem)

W panujacych w 2022 roku warunkach makroekono-
micznych oraz ograniczeniach w dostepie do kredytow
hipotecznych, wyraznie zaobserwowali$my wzrost za-
interesowania dziataniami spotki ze strony klientow,
kupujacych mieszkania. Ci z nich, ktoérzy byli gotowi na
tak duzy wydatek finansowy, inwestujac wtasny kapitat
w procesie zakupu (bez wsparcia banku) duzo rzetelniej
podchodzili do procesu poréwnywania ofert dewelope-
réw. Interesowaty ich nie tylko same mieszkania, ich
lokalizacja, standard czy dodatkowe udogodnienia, ale
takze poziom obstugi posprzedazowej oraz promocje

Rzetelni kontrahenci

Atak Rosji na Ukraing w lutym 2022 roku wptynat row-
niez na funkcjonowanie spotki, szczegolnie w obsza-
rze realizacji inwestycji. Pierwsze miesigce konfliktu
byty czasem duzej niepewnosci na budowach. Z jednej
strony czasowo brakowato niektérych materiatow (np.
stali), co mogto opdzni¢ date ukonczenia projektu, z
drugiej pracownicy podwykonawcow Generalnych
Wykonawcéw, pochodzacy z Ukrainy nierzadko roz-
wazali powrdt do swoich rodzin. W tym czasie bardziej
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spotkami. W ocenie grupy raportujacej Vantage De-
velopment, zainteresowanie dziataniami firmy oraz
wptyw ROBYG zostat oceniony najwyzej w 5-stopnio-
wej skali. Ma to zwigzek przede wszystkim ze Scista
wspotpracg pomiedzy cztonkami obu zespotow, jak
réwniez wykorzystaniem najlepszych praktyk w struk-
turach obu firm.

ofertowe, przygotowane przez Vantage Development.

W wypadku najemcow, wraz z rosngcym portfelem
mieszkan Vantage Rent, wzrosta takze liczba klientow
obstugiwanych przez nasz zespo6t. Oznacza to setki
wiadomosci mailowych, odebranych telefonéw i spo-
tkan osobistych na terenie projektow Vantage Rent,
juz nie tylko we Wroctawiu, ale takze w Poznaniu oraz
todzi. W kolejnych latach, gdy portfel lokali na wyna-
jem osiggnie poziom ponad 3 300 jednostek (do konca
2024 roku), rola najemcow oraz ich wptyw na dziatal-
nosc¢ spotki bedzie jeszcze bardziej istotny.

niz kiedykolwiek istotna stata sie otwarta komunika-
cja oraz jasne prezentowanie swoich stanowisk, aby
wspolne przedsiewziecia mogty zostac¢ zakonczone z
sukcesem. Pomimo trudnosci, budowy byty realizo-
wane zgodnie z planem, a spétka mogta udzieli¢ do-
datkowego wsparcia pracownikom podwykonawcow
podchodzacym z Ukrainy, o czym mozna przeczytac
na stronie 55.



Instytucje panstwa
arynek PRS

Jesienig 2022 roku w mediach pojawity sie zapowie-
dzi rzadu na temat wprowadzenia nowych regulacji
prawnych, ktore ograniczytyby liczbe transakcji na
rynku PRS. Wtadze panstwowe w rozwoju rynku najmu
instytucjonalnego dostrzegajg zagrozenie dla planow
Polakéw o zakupie wtasnego mieszkaniu. Zdaniem
rzadu rozwijajacy sie nowy sektor najmu ma wptyw na
wzrost cen lokali, azadaniem panstwa jest wspieranie
Polakéw na ich drodze do wtasnosci. Zapowiedzi te
dotyczyty rowniez uchwalenia m.in. wyzszego podat-
ku od nieruchomosci w odniesieniu do budynkéw PRS.

Prowadzona w ten sposob retoryka wptywa negatyw-
nie na postrzeganie Polski przez podmioty sektora

Zespot VD

Interesariusze | stopnia
Forma zaangazowania: dialog

» Czego oczekujg?

W 2022 roku oczekiwania komunikowane przez zespé+
Vantage Development przede wszystkim dotyczy-
ty stabilnosci zatrudnienia oraz obaw zwigzanych ze
zmianami w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym.
Na pierwszy plan wysunat sie niepokoj, generowany
przez integracje z ROBYG, jak rowniez spadek liczby
sprzedawanych mieszkan na rynku oraz wybuch kon-
fliktu na Ukrainie. Informacje, dotyczace przysztosci
organizacji oraz dalszego rozwoju w innych miastach,
byty przedmiotem licznych dyskusji w trakcie oficjal-
nych spotkan, jak rowniez komunikacji nieformalne;j.

Ponadto cztonkowie zespotu Vantage Development
oczekuja atrakcyjnego, adekwatnego do obowigzkow
wynagrodzenia, mozliwosci awansu oraz dalszego
rozwoju, a takze jasnej i otwartej komunikacji we-
wnetrznej. W tym zakresie nie zaszty istotne zmiany
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najmu instytucjonalnego przez pryzmat atrakcyjnego
miejsca do dalszych inwestycji. W przysztosci moze
sie bowiem okaza¢, ze transakcje oraz utrzymanie in-
westycji PRS bedzie wigzato sie z wyzszymi obcigze-
niami podatkowymi.

Grupa interesariuszy w postaci instytucji panstwa nie
tylko zwiekszyta swoje zainteresowanie branza najmu
instytucjonalnego w 2022 roku, ale takze poprzez pro-
wadzong komunikacje w mediach zaczeta w wiekszym
stopniu wptywac na caty sektor, w tym réowniez Vanta-
ge Development.

od 2021 roku, cho¢ w zwigzku z inflacjg potrzeba pod-
wyzki wynagrodzen stata sie o wiele pilniejsza.

» Jak odpowiadamy naich potrzeby?

Zespot HR regularnie zleca przygotowanie raportéow
benchmarkéw wynagrodzen, aby organizacja mogta
oferowac atrakcyjne rynkowo ptace. W firmie funkcjo-
nuje rowniez system motywacyjny, w ramach ktérego
Vantage Development dzieli sie z pracownikami wy-
pracowanymi zyskami. Decyzja o przyznaniu rocznej
premii uzalezniona jest od osiggniecia przez organi-
zacje zaktadanego wyniku operacyjnego oraz finanso-
wego dla danego roku. Wyrdzniajacych sie cztonkow
zespotu dodatkowo nagradzamy podczas dorocznej
gali firmowej. Spotka nie stosuje systemu inflacyjnych
podwyzek, jednak w minionym roku nastgpita korekta
wynagrodzen w odniesieniu do znacznej czesci stano-
wisk.



Firma oferuje takze liczne benefity obejmujgce m.in.:
prywatng opieke medyczng, preferencyjne warun-
ki ubezpieczenia grupowego czy korzystania z karty
Multisport. Zespdt moze rozwija¢ nowe kompetencje,
dzieki dofinansowaniu szkolen, studiéw podyplomo-
wych oraz regularnej nauce jezyka angielskiego. W
2022 roku na ten celu firma przeznaczyta 283 217 zto-
tych.

Sekcja HR/PR przygotowuje takze eventy dla zespotu
Vantage Development, w 2022 roku odbyta sie Gala
Firmowa z okazji 15-lecia istnienia organizacji, inte-
gracja ogolnofirmowa we Wroctawiu oraz wspolne
spotkanie Swiateczne dla potgczonego zespotu RO-
BYG - Vantage Development. Pracownicy zostali row-
niez zaproszeni do wziecia udziatu w programie wo-
lontariatu pracowniczego ,DO0BROczynni”, w ktérym
firma przyznawata finansowanie na realizacje akcji
charytatywnych z ich udziatem, wiecej na ten temat
na stronach 57-59. Cztonkowie zespotu zaangazowa-
ni w pomoc uchodzcom z Ukrainy mogli skorzystac
takze z 1 dodatkowego dnia wolnego, z przeznacze-
niem na prace wolontariackie.

» Jak prowadzimy komunikacje z interesariuszami?

Z cztonkami zespotu Vantage Development prowa-
dzona jest stata, biezaca i dwustronna komunika-
cja. W ramach wykorzystywanych kanatow warto
wymieni¢: rozbudowany intranet z mozliwoscig ko-
mentowania i wchodzenia w interakcje z pozostatymi
cztonkami zespotu, regularnie wysytane newslettery,
wymiane informacji poprzez aplikacje Teams oraz
spotkanie bezposrednie i online.

Nowym sposobem komunikacji z zespotem, wpro-
wadzonym w 2022 roku sg Czaty z Zarzadem. To
wydarzenie online realizowane poprzez spotkanie w
aplikacji Teams. Kazdorazowo event rozpoczynat sie
krotka prezentacja ze strony Zarzadu, aby w drugiej
czesci przejsc¢ do etapu anonimoweqgo zadawania py-
tan przez zespdt. W tym celu wykorzystywane byto
narzedzie online - zewnetrzna platforma AhaSlides,
dzieki ktdérej pracownicy mogli na wirtualnej tablicy
umieszcza¢ swoje wiadomosci do Zarzadu. Prezes
oraz Cztonek Zarzadu na wszystkie pytania odpowia-
dali na zywo. Nastepnie po zakonczeniu spotkania, w
intranecie pojawiat sie wpis Q&A z podsumowaniem
wydarzenia.

[GRI2021:2-7] ® < -cevcene .
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Struktura zatrudnienia wedtug
rodzaju umowy oraz ptci:

Kobiety Mezczyzni
Cztonkowie zespotu 120 55 175
Struktura zatrudnienia
wg lokalizaciji:
Wroctaw Poznan Gdansk todz Krakow Warszawa m
Cztonkowie 143 22 2 6 1 1
zespotu
Umowy o prace: 103 13 0 4 0 1 “
czas okreslony 19 7 0 3 0 1 “
etaty
czas nieokreslony 84 6 0 1 0 0 “
w tym niepetne 1 0 0 0 0 1
etaty
Inne umowy 40 9 2 2 1 0

Na zmiany w strukturze zatrudnienia w poréwnaniu z 2021 rokiem miato wptyw kilka czynnikow:

2

rozwoj portfela z mieszkaniami na wyna- .
jem we Wroctawiu, ale rowniez w innych
miastach sprawit, ze zespoty zajmujace
sie pozyskiwaniem, a nastepnie obstuga
najemcow zostaty rozbudowane. Pojawit
sie rowniez nowy pracownik w Warsza-
wie, ktory stanowi czes$¢ potaczonego
zespotu IT ROBYG-Vantage Development,

w zespotach obstugujacych klientéw oraz
back office kobiety stanowig wiekszos¢,
stad wzrost ich udziatu w ogolnej struk-
turze zatrudnienia wraz z transforma-
cja firmy z deweloperskiej w ustugowa,

= w 2022 roku ukonczylismy wiele budow,
a w zwigzku z obecna sytuacjg ekono-
miczno-gospodarcza nie uruchomilismy
nowych. Dlatego tez zdecydowalismy o
zmianie formuty wspotpracy z inspekto-
rami nadzoru, ktérzy kontynuuja prace na
projektach z ramienia zewnetrznej firmy.
W zwigzku z tym udziat mezczyzn w struk-
turze organizacji spadt.

Raport ESG Vantage Development 2022
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Zespot ROBYG

» Czego oczekuja?

W procesie integracji dziatalnosci operacyjnej obu
podmiotow, nasi partnerzy ze strony ROBYG oczeku-
ja przede wszystkim szybkiej wymiany informacji oraz
doswiadczen. Pierwsze miesigce wspotpracy wyma-
gaty wzajemnego poznania sie firm w obszarze pro-
duktow i ustug, procedur oraz polityk czy zarzadzania
zasobami ludzkimi.

» Jak odpowiadamy na ich potrzeby?

Zesp6t VD na roznych szczeblach organizacji brat
udziat w spotkaniach z ROBYG. Sekcje, odpowiedzial-
ne za konkretne obszary dziatan spétki spotykaty sie
ze swoimi odpowiednikami po drugiej stronie. Na-
stapita wymiana nie tylko informacji o biezacej dzia-
talnosci organizacji, ale takze dokumentacji w celu
jej pozniejszego uspojnienia. Ich potrzeby byty wiec
skierowane gtéwne na gromadzenie danych o spétce
oraz konstruktywnych rozmowach na temat mozliwo-
$ci pozniejszej, scistej wspotpracy.

W obszarze benefitow pracowniczych, w ktérym za-
istniata potrzeba ujednolicenia oferty pracodawcow,
wyraznie wybrzmiaty gtosy, aby zmiany nie pogorszy-
ty sytuacji zadnej ze stron. W lutym 2023 roku wpro-

Klienci sprzedazowi

» Czego oczekuja?

W obszarze oferowanego produktu, klienci oczeku-
ja przestronnych i funkcjonalnie zaprojektowanych
mieszkan, znajdujacych sie w atrakcyjnych lokaliza-
cjach. Zakup mieszkania to duzy wydatek finansowy,
bez wzgledu na to, czy wigze sie ze wsparciem ze
strony banku czy nie. Dlatego klienci oczekuja jasnych
i rzetelnych informacji o produkcie, przestrzegania
uzgodnionego harmonogramu przekazan mieszkan

Raport ESG Vantage Development 2022

wadzono zasady jednolite dla zespotow VD i ROBYG,
ktore zostaty przyjete z pozytywnym odbiorem. Wie-
cej na temat benefitow oferowanych przez Vantage
Development mozna przeczytac¢ na stronie 70.

» Jak prowadzimy komunikacje z interesariuszami?

Komunikacja pomiedzy zespotami odbywata sie za
posrednictwem poczty elektronicznej, rozméw tele-
fonicznych oraz spotkan bezposrednich w biurach obu
organizacji, w réznych miastach. Miaty rowniez miej-
sce dwa wieksze wydarzenia stacjonarne: spotkanie
nowego Zarzadu z kadrg menedzerska 18 pazdziernika
we Wroctawiu oraz wigilia firmowa 16 grudnia w Se-
rocku k. Warszawy, na ktdérg zaproszone byty oba ze-
spoty.

Aby wzmocnic¢ przeptyw informacji w drugiej potowie
stycznia 2023 roku powstat wspdlny intranet, dostep-
ny dla pracownikdéw obu organizacji. Znajdujg sie tam
informacje na temat aktualnosci z zycia VD i ROBYG,
ujednolicona dokumentacja Compliance oraz RODO,
materiaty ESG, ksigzka adresowa oraz struktura sta-
nowiskowa. Zespot zarzadzajacy tresciami w intrane-
cie sktada sie z pracownikow obu organizacji.
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oraz dostarczenia lokalu o adekwatnym poziomie ja-
kosci. Nabywcy koncentrujg sie takze na najblizszym
otoczeniu budynkow: w jaki sposéb zagospodarowany
jest teren wokét nich, jak wyglada zielen, tereny re-
kreacyjne oraz inne udogodnienia? Wreszcie klienci
oczekujg odpowiedniego poziomu obstugi: szybkiego
udzielania odpowiedzi na ich zapytania, elastycznego
podejscia do negocjacji uméw i zapewniania ochrony
ich danym osobowym.
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» Jak odpowiadamy naich potrzeby?

Do listopada 2022 roku w strukturach firmy dziatat
zespot profesjonalnych doradcow, ktorzy obecnie
juz pod marka ROBYG kontynuujg sprzedaz mieszkan
w projektach Port Popowice oraz Cieszynska 97 we
Wroctawiu. Nadal korzystajg z profesjonalnego syste-
mu CRM, opartego o wiodgcg platforme SalesForce, w
ktorej zarzadzajg komunikacjag z klientami.

Projektowalismy inwestycje na sprzedaz, zgodnie z
obowigzujgcymi trendami w architekturze, w atrak-
cyjnych lokalizacjach oraz z dbatoscig o detale. Naszg
misjg zawsze byto tworzenie projektoéw zaspokajajg-
cych oczekiwania nabywcow - potrzebe zycia wsrod
zieleni, bliskosci sklepow oraz punktow ustugowych
na osiedlu czy rekreacji z dzie¢mi na placu zabaw.

Rzetelnie wywigzujemy sie ze zobowigzan, przekazu-
jac nasze mieszkania klientom zgodnie z przyjetym
harmonogramem. Jesli w historii firmy kiedykolwiek
dochodzito do niewielkich opoznien byty one zwig-
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Klienci najemcy

» Czego oczekuja?

Potrzeby naszych najemcdéw koncentrujg sie na uzy-
skaniu dostepu do atrakcyjnego mieszkania na wy-
najem z wysokim poziomem obstugi w przystepnej
cenie. Relacja pomiedzy tymi dwoma wartosciami
jest dla nich kluczowa przy podejmowaniu decyzji o
podpisaniu umowy najmu. Wedtug badania satysfakcji
najemcow przeprowadzonego przez nas z poczatkiem
2022 roku poza ceng, najemcy kierowali sie takze lo-
kalizacjg mieszkania (30%) oraz faktem, ze wynajmu-
jacym jest firma, a nie osoba prywatna(25% . Najem-
cy oczekujg partnerskiego traktowania przez podmiot
oferujgcy mieszkanie, stabilnych warunkéw najmu,
mozliwosci elastycznego skrocenia umowy, transpa-
rentnego sposobu rozliczania optat za media oraz
programu rabatowego dla statych klientow.

Raport ESG Vantage Development 2022

zane wytacznie z czynnikami zewnetrznymi, na kto-
re nasz zespot nie miat wptywu. Prowadzimy wtedy
otwartg komunikacje z nabywcami i z wyprzedzeniem
informujemy ich o wszelkich niedogodnosciach.

Po przekazaniu mieszkan w rece klientow, zgodnie z
prawem likwidujemy usterki w ramach 5-letniej re-
kojmi, udzielanej na inwestycje. Wspierajg nas w tym
pracownicy Generalnego wykonawcy oraz jego pod-
wykonawcy. W wypadku, gdy uznajemy usterke za bez-
zasadng informujemy o tych fakcie klienta, nierzadko
wspierajac sie ekspertyza zewnetrznych ekspertow.

» Jak prowadzimy komunikacje z interesariuszami?

Komunikacja odbywa sie gtownie za posrednictwem
rozmow telefonicznych, wymiany korespondencji ma-
ilowej oraz spotkan bezposrednich w salonie sprzeda-
zy, zlokalizowanym w Porcie Popowice we Wroctawiu.
Jeslijest taka mozliwosc¢ i mozemy zapewnic klientom
bezpieczne warunki, zapraszamy ich réwniez na teren
budowy podczas Dni Otwartych.
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» Jak odpowiadamy na ich potrzeby?

Zgodnie z wynikami wczesniej cytowanego badania, nasi najemcy bardzo pozytywnie oceniajg nasz produkt, jak

i sama ustuge najmu. Wedtug ankietowanych:

- komunikacja w procesie podpisywania umowy najmu jest jasna (71%);

- lokale sg wyposazone w meble i AGD w odpowiedni sposéb (80%);

- funkcjonalnosc¢ Elektronicznego Biura Obstugi Klienta zostata oceniona na 4,2 (w skali 1-5);

- rozliczanie optat za media jest czytelne dla najemcow (93%).

Az 93% naszych najemcow polecitoby mieszkanie Vantage Rent swo-

9

umowy o kolejny okres.

im znajomym oraz cztonkom rodziny. O wysokim zadowoleniu klientow
Swiadczy rowniez fakt, ze w procesie renajmu lokali, ktory rozpoczat sie
w potowie 2022 roku az 80% najemcow zdecydowato sie na przedtuzenie

Poza wysytka ankiety w formie elektronicznej, zwro-
cilismy sie do naszych najemcéw réwniez z zaprosze-
niem do wziecia udziatu w badaniach fokusowych re-
alizowanych na zlecenie Vantage Development przez
agencje BEELINE Research & Consulting®. Celem spo-
tkan byto pogtebienie zagadnien i ocen, ktore pojawi-
ty sie w badaniu ilosciowym. Wsrod oczekiwan najem-
cow, ktére wybrzmiaty podczas moderowanej dyskus;ji
warto wymienic:

- organizacje eventow integracyjnych z udziatem
najemcow i zespotu Vantage Rent (opis zrealizo-
wanych wydarzen w 2022 roku znajduje sie w Case
study 1, na stronie 26);

- stworzenia programu rabatowego dla najemcow
.Poznaj okolice z rabatem” we wspotpracy z lokal-
nymi sklepami oraz punktami ustugowymi (inicja-
tywa zostata uruchomiona w styczniu 2023 roku
w pierwszej kolejnosci dla najemcow z Wroctawia,
wiecej informaciji).

Najemcy mieszkan Vantage Rent to nasi kluczowi in-
teresariusze, dlatego podejmujemy liczne inicjatywy,

aby odpowiadac naich potrzeby w szerokim zakresie.
Warto jednak doda¢, ze nie zawsze jest to mozliwe.
Jednym z postulatéw, ktory wybrzmiat ze strony na-
jemcow podczas spotkan grup fokusowych byta moz-
liwos¢ elastycznego wypowiadania umowy najmu w
wyjatkowych sytuacjach (np. utraty pracy, choroby,
waznych zmian w zyciu itd.) bez ponoszenia dodat-
kowych kosztow. Jest to potrzeba, ktdérej niestety
nie mozemy spetni¢, poniewaz nasz model bizneso-
wy oparty jest na dtugoterminowosci uméw. W prze-
ciwienstwie do najmu krotkoterminowego chcemy
oferowac klientom stabilizacje oraz bezpieczenstwo,
ktore sktonig ich do pozostania najemcag na dtuzej.
Niewielka rotacja wsrod klientéw jest wiec oczekiwa-
na przez nas, poniewaz pozwala na zbudowanie relacji
sasiedzkich oraz poczucia wspolnoty. Z punktu widze-
nia ekonomicznego oraz wysokosci marzy na wynaj-
mie mieszkan, mozliwo$¢ rozwigzania umowy przed
zaplanowanym jej zakonczeniem wptywa negatywnie
na rentownosc¢ PRS.

?Badanie ankietowe wtasne, zrealizowane poprzez formularz elektroniczny w dniach 11-19.01.2022 na probie najemcoéw Vantage Rent. Liczba wypetnionych formularzy: 167, co stanowi
46% grupy potencjalnych respondentéw w tamtym czasie. Formularze, jak i cata komunikacja zwigzana z badaniem byta przeprowadzona w trzech jezykach: polskim, angielskim i

ukrainskim.

$Badanie w formie 3 grup fokusowych online z udziatem najemcow Vantage Rent, realizowane w dniach 22,23,24.02.2022. W spotkaniach brali udziat mieszkancy trzech inwestycji:

Matopanewska 4, Legnicka 33 i Buforowa 89 we Wroctawiu.

Raport ESG Vantage Development 2022
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https://vantagerent.pl/strefanajemcy/

» Jak prowadzimy komunikacje z interesariuszami?

W naszej organizacji postugujemy sie zasadg komunika-
cji bez barier, dlatego obstuga naszych najemcow odby-
wa sie w jezykach: polskim, angielskim oraz ukrainskim.
W 2022 roku przeprowadzilismy rozne dziatania, ktorych
celem byto zapewnienie naszym klientom z zagranicy
nieutrudnionego dostepu do informacji. Naszym zamia-
rem byto spowodowanie, aby kazdy najemca, bez wzgle-
du na pochodzenie czy jezyk ojczysty, poczut sie u nas jak
w domu. Chcemy, aby jezyk komunikacji zblizat nas do
siebie i tworzyt zyczliwg atmosfere w naszych relacjach
Znajemcami.

W zespotach dedykowanych do najmu zatrudniamy do-
radcow, ktorzy postuguja sie ptynnie jezykiem angiel-
skim. Nasi pracownicy majg mozliwos¢ nauki i szlifowa-

nia jezyka angielskiego podczas lekcji z lektorem, ktore
sg optacane przez pracodawce. Dodatkowo, przez caty
rok 2022 pracownicy Vantage mieli dostep do platformy
e-learningowej etutor, w ktdrej mogli szkoli¢ swoje umie-
jetnosci jezykowe.

Wsrad klientéw najmowych 40 % to klienci spoza Polski,
w tym zdecydowana wigekszos¢ podpisanych umow, to
obywatele Ukrainy lub Biatorusi. Szczegolnie po wybu-
chu wojny na Ukrainie w lutym 2022 r. naptyw uchodzcow
spowodowat znaczny wzrost zapytan ze strony obywateli
Ukrainy o mieszkania na najem. Wychodzgc naprzeciw
takiemu zapotrzebowaniu, w lipcu 2022 r. do naszego
zespotu dotgczyt doradca ds. najmu, ktory wtada jezy-
kiem ukrainskim oraz rosyjskim. W grudniu zatrudnilismy
kolejnego pracownika, postugujacego sie jezykiem ukra-
inskim, rosyjskim, a takze hiszpanskim. Pozwala nam to
na efektywniejszy kontakt z klientami zza wschodnigj
granicy, ktorych liczba znacznie wzrosta w poréwnaniu
do zesztego roku.
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Dla wygody oraz tatwosci komunikacji obcokrajowcow
materiaty dotyczace najmu, takie jak umowy, foldery in-
formacyjne oraz powiadomienia o sprawach biezacych
tworzone sa w kilku wersjach jezykowych. Przyktadowo
umowa najmu z obcokrajowcami podpisywana jest na
wzorze dwujezycznym, w ktorym w dwoch kolumnach
zestawiony jest tekst kontraktu po polsku oraz odpo-
wiednio w jezyku angielskim lub ukrainskim. Stacjonar-
nie w salonach sprzedazy i najmu dysponujemy foldera-
mi informacyjnymi o produkcie mieszkan na wynajem w
trzech dedykowanych jezykach.

W naszej organizacji stawiamy na nowoczesne rozwia-
zania, dlatego dostosowalismy szereg funkcjonalnosci
systemowych do obstugi naszych klientow w wybranym
jezyku docelowym. Klient - potencjalny najemca od po-
czatku kontaktu z Vantage Rent moze wybra¢ wersje je-
zykowa strony www i przegladac oferte najmu po polsku,
angielsku lub ukrainsku.

Klienci, ktorzy wybiora dla siebie mieszkanie na najem,
przechodzg przez proces weryfikacji finansowej po pol-
sku, angielsku lub ukrainsku przez portal lub aplikacje
naszego dostawcy firmy simpl.rent. Od listopada 2022 r.
automatyczna weryfikacja finansowa mozliwa jest dla
wszystkich obcokrajowcow, réwniez tych bez numeru
PESEL oraz spoza Unii Europejskiej. Taka funkcjonal-
nos¢ zdecydowanie przyspiesza proces weryfikacji dla
klienta zagranicznego, ktory zamiast dostarcza¢ doku-
menty do sprawdzenia manualnego przez nasz zespot,
moze w szybki i intuicyjny sposob przejsc¢ przez weryfi-
kacje finansowa online.

Dla zachowania ciggtosci obstugi najemcy w jezyku do-
celowym, w pazdzierniku 2022 r. wdrozylisSmy réwniez
mechanizm maili automatycznych, ktore sg wysytane
systemowo w jezyku wybranym dla najemcy. Dzieki temu
klienci najmowi dostajg maile ofertowe oraz powiado-
mienia o réznych etapach realizacji umowy oraz renajmu
w znanym dla siebie jezyku.

Kolejnym dziataniem dla usprawnienia komunikacji z
naszymi najemcami byto wdrozenie wersji jezykowych
w eBOKu dla najemcow. W wyniku tych dziatan, od lipca
2022 r. nasi zagraniczni klienci moga cieszyc¢ sie swobo-
da korzystania z aplikacji po angielsku oraz ukrainsku.
Najemcy znajdg na eBOKu wszelkie biezace informacje,
alerty, rozliczenia czynszu oraz innych optat. Jest to tez
miejsce, w ktérym majg mozliwos¢ zgtaszania usterek i
szkod w mieszkaniu, a to wszystko uzywajac aplikacji w
swoim rodzimym jezyku.
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Wiecej informacji
o naszych najemcach

Struktura wieku

najemcow 0-25

® 26-30

® 31-40

@ 41-50

® 51-60
B1iwiecej

Badania marketingowe, ktore zlecilismy w toku przygo-
towan do projektowania mieszkan Vantage Rent jasno
wskazaty, ze w Polsce osobami w najwiekszym stopniu
zainteresowanymi najmem lokalu sg ludzie mtodzi. Po
niemal dwoch latach od uruchomienia oferty Vantage
Rent potwierdza to réwniez struktura naszych najem-
cow, w ktorej dominuja przede wszystkim klienci poni-
zej 30. roku zycia (55%). Nie brakuje jednak najemcow
réwniez po 40. i 50. roku zycia, cho¢ mozna przypusz-
czac, ze to czesto rodzice, wynajmujacy mieszkania dla
swoich dzieci - studentéw. W zwigzku z tym srednia
wieku klientow Vantage Rent wynosi 31,6.

Umowy
z obcokrajowcami

Biatorus
® Ukraina
® Turcja

17%

® Pozostate
kraje

Struktura grupy naszych klientéw jest dos¢ zréwnowa-

zona, cho¢ nieznacznie czesciej najemcami Vantage
Rent sg mezczyzni(57%).
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Minimalny czas trwania umowy najmu to 12 miesiecy i
jest on najchetniej wybierany przez naszych klientow.
Systematycznie wzrasta jednak liczba najemcow, kto-
rzy decydujg sie na dtuzszy okres trwania umowy. Jest
to zjednej strony zwigzane z tym, Ze najemcy po pierw-
szym roku najmu, juz na bazie wtasnych doswiadczen
przekonuja sie, ze wynajem od firmy jest bezpieczng
oraz stabilng formg zaspokajania potrzeby mieszka-
niowej. | w zwigzku z czym decyduja sie na wybér dtuz-

Umowy tacznie

do 23 m-cy
® od24do35mc-y
® od 36 mc-y

szej umowy w kolejnym okresie. Z drugiej, konflikt na
Ukrainie oraz przyjazd uchodzcéw w znacznym stopniu
ograniczyt dostepnag oferte lokali pod wynajem w naj-
wiekszych polskich miastach. W takiej sytuacji, o po-
pularnosci mieszkan Vantage Rent decydowat rowniez
fakt, ze pomimo bardzo dobrej lokalizacji, nadal pozo-
staty atrakcyjne cenowo.

Otwartos$¢ w komunikacji na wszystkich najemcow, bez
wzgledu na ich pochodzenie zaowocowato tym, ze az
40% naszych klientow to osoby obcojezyczne. Wsrod
nich dominujg przede wszystkim obywatele naszych
sasiadow: Biatorusini oraz Ukraincy, ktorzy razem sta-
nowig az 81% najemcow - obcokrajowcow.

Najwiecej umow z klientami obcojezycznymi zawarli-
smy w projektach Buforowa 89 oraz Port Popowice we
Wroctawiu.
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Case
study

Budowanie relacji z najemcami podczas eventow

Zalezy nam na tym, aby nasi najemcy czuli sie w miesz-
kaniach Vantage Rent, jak we wtasnym domu. Chcemy
budowac z nimi dtugofalowe relacje, ktére sprawia, ze
najem dtugoterminowy stanie sie powszechng i ak-
ceptowalng forma zaspokajania potrzeby mieszkanio-
wej przez naszych klientow.

Aby zintegrowac¢ spotecznos¢ najemcéw Vantage
Rent w 2022 roku zaproponowalismy im 4 rézne for-
muty eventéw, ktérych celem byto wspélne spedzenie
czasu, wzmocnienie komunikacji pomiedzy nimi a na-
szym zespotem (sekcja obstugi najemcéw) oraz budo-
wanie sagsiedzkich relacji. Warto przy tym podkresli¢,
ze z uwagi na roznorodnosc klientow, promocja wyda-
rzen odbywata sie w 3 jezykach.

Pierwszy event “Rozkre¢ sie wiosennie” odbyt sie w
maju, na terenie projektu Buforowa 89 we Wroctawiu.
Podczas wydarzenia zachecalismy naszych najemcow
do korzystania ze $rodkdéw zréwnowazonego trans-
portu. Przygotowalismy dla nich punkt mobilnego ser-
wisu rowerowego, z ktérego najemcy mogli bezptatnie
skorzysta¢ w dniu wydarzenia. Podczas oczekiwania
na odbio6r roweru, uczestnicy mieli mozliwos¢ wziecia
udziatu w konkursie, w ktorym do wygrania byty ga-
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dzety rowerowe, a takze skorzystania z poczestunku
w formie kawy i herbaty od Bike Cafe.

Drugie wydarzenie opierato sie na koncepcji wspdl-
nego gotowania. Zaprosilismy naszych najemcow na
kulinarne warsztaty online, ktére poprowadzit Damian
Kordas - zwyciezca popularnego kulinarnego show.
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Za pomoca transmisji na zywo w serwisie YouTube,
najemcy mogli na biezgco komunikowac sie z pro-
wadzacym i gotowac¢ wspdlnie sezonowe potrawy.
Wydarzeniu towarzyszyt takze tematyczny konkurs,
ktory miat zacheci¢ najemcow do czynnego udziatu
w evencie.

W sierpniu zorganizowalismy pierwszy event w Po-
znaniu. Najemcow z inwestycji przy ul. Hawelanskiej
2 zaprosilismy na wspolne pozegnanie lata. Wyda-

rzenie odbyto sie w pobliskiej wtoskiej restauracji,
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gdzie zaoferowaliSmy im bezptatny poczestunek
oraz szereq atrakcji dla dzieci.

Rok zakonczylismy wspdlnym ubieraniem choinek na
patio, znajdujgcym sie na terenie projektu Buforowa
89. Najemcy, wraz z rodzinami mogli poczu¢ swig-
teczng atmosfere wspdlnie dekorujgc drzewka oraz
czestujac sie cieptymi napojami. Na dzieci czekaty
natomiast mikotajowe czapki oraz wata cukrowa.
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Kontrahenci

» Czego oczekuja?

Kontakty z kontrahentami majg przede wszystkim
charakter biznesowy. Wigzg nas kontrakty, zobowig-
zujgce obie strony do podejmowania okreslonych za-
dan. Najbardziej podstawowa potrzebg interesariuszy
jestrzetelne wywigzywanie sie zzawartych umow, ter-
minowos¢ w ptatnosciach oraz budowanie wspotpra-
cy w dtuzszej perspektywie. W sytuacjach trudnych
(np. gospodarczo) zapewnienie ciggtosci w sktada-
niu zlecen, uczciwa oraz partnerska wspoétpraca. W
ramach wzajemnej promocji swoich towardw i ustug
oczekuja takze wystawiania rekomendaciji.

» Jak odpowiadamy na ich potrzeby?

Spoétka jest partnerem biznesowym, na ktérym moz-
na polega¢. Wywigzujemy sie z zapisoéw zawieranych
umow oraz dbamy o terminowosc¢ naszych ptatnosci.

Spotecznoscilokalne

» Czego oczekuja?

Spotecznosci lokalne (sformalizowane lub nie) w for-
mie stowarzyszen sg waznym odbiorcg naszym dzia-
tan w przestrzeni miejskiej. Z naszych doswiadczen
wynika, ze przedstawiciele tej grupy oczekuja przede
wszystkim budowania partnerskich relacji i otwarcia
na komunikacje. W sytuacji, gdy budowa inwesty-
cji w jakikolwiek sposob wptywa negatywnie na ich
codzienne funkcjonowanie (hatas, zbyt intensywne
oswietlenie w nocy, problem z dojazdem) oczekuja od
nas szybkiej i zdecydowanej reakcji. Ponadto lokalne
spotecznosci sg nierzadko inicjatorami wydarzen sg-
siedzkich, do udziatu w ktérych zapraszajg rowniez
przedstawicieli firmy.

» Jak odpowiadamy na ich potrzeby?

Reagujemy na wszystkie zgtoszenia, przesytane przez
lokalne spotecznosci. Kontaktujemy sie z General-
nym Wykonawcg, aby ustali¢ przyczyn zdarzenia i
niwelujemy jego skutki. Zobowigzujemy go réwniez
do uprzedzania lokalnych spotecznosci o czasowych
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Nasze kontakty z partnerami biznesowymi reguluje-
my poprzez wewnetrzne polityki m.in. antykorupcyj-
na, obejmujaca przyjmowanie oraz wreczanie pre-
zentéw. Ponadto nasi kontrahenci sg zobowigzani do
przestrzegania Kodeksu Partnera Biznesowego, ktory
mozna znalez¢ na stronie ESG Vantage Development.
Nierzadko wspieramy takze inicjatywy CSR naszych
kontrahentoéw, np. wspotpracujac z fundacjg naszego
Generalnego Wykonawcy, spotka ERBUD.

» Jak prowadzimy komunikacje z interesariuszami?
Komunikacja odbywa sie w ramach biezgcych kontak-
tow biznesowych, obejmujacych wymiane korespon-
dencji elektronicznej i tradycyjnej, rozmowy telefo-
niczne czy spotkania bezposrednie i online.

niedogodnosciach (np. hatasie). Sami chetnie zwra-
camy sie rowniez do wtadz spotdzielni lub wspdélnot
mieszkaniowych, nierzadko konsultujgc z nimi zmiany
w projektach (miato to miejsce m.in. przy inwestycji
Sienkiewicza 20 we Wroctawiu). Wspieramy wyda-
rzenia sasiedzkie, poniewaz widzimy w nich wartos¢
réwniez dla naszych klientow, ktérzy nabyli lub wyna-
jeli mieszkanie od Vantage Rent. Wiecej na ten temat
mozna przeczytac¢ na stronach 60-63.

» Jak prowadzimy komunikacje z interesariuszami?

Komunikacja ma charakter staty i uzalezniona jest od
potrzeb lokalnej spotecznosci. Informacje o jej dzia-
taniach oraz planowanych wydarzeniach uzyskujemy
bezposrednio od samych organizatoréw, z ktorymi
mamy biezacy kontakt. W sytuacjach, dotyczacych
zdarzen zwigzanych z budowg czesto wykorzystywa-
nym kanatem komunikacji sg rowniez media spotecz-
nosciowe. Na wszelkie wiadomosci odpowiadamy w
ciggu 24h, cho¢ zwykle nastepuje to od razu.
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NGO

» Czego oczekuja?

Organizacje pozarzadowe poszukujg przede wszyst-
kim stabilnych partneréw w $wiecie biznesu, ktérzy
wesprg ich dziatania oraz realizacje celow statuto-
wych. Nierzadko to one wychodza z inicjatywag komu-
nikacji, proponujgc nam udziat w akcjach i eventach
charytatywnych. Ich celem nadrzednym jest polep-
szenie warunkow zycia oraz funkcjonowania swoich
beneficjentéw, aby go osiggng¢ wspotpraca z funda-
torami(rowniez biznesowymi) jest niezbedna.

» Jak odpowiadamy na ich potrzeby?

Przede wszystkim budujemy z nimi dtugofalowe re-
lacje, ktére oparte sag na regularnym (a nie akcyjnym)
wsparciu ze strony firmy. W zwigzku z tym liczba orga-
nizacji pozarzadowych, z ktérymi wspotpracujemy nie
jest dtuga, ale za to charakteryzuje sie duzg statoscia.

=)
(o] Océ)
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Wsrod nich warto wymieni¢ Fundacje Wroctawskie
Hospicjum dla Dzieci, Stowarzyszenie EKOstraz czy
Fundacje na Ratunek Dzieciom z Choroba Nowotwo-
rowa.

W 2022 roku rozszerzylismy wspotprace z organi-
zacjami pozarzadowymi o nowy element, wdrazajac
program wolontariatu pracowniczego ,DOBROczynni”
w naszym zespole. Po stronie pracownikow - lideréw
projektow lezato pozyskanie partnera NGO, na rzecz
ktorego dokonywana byta darowizna rzeczowa oraz
realizowane byty prace wolontariackie. Wiecej na ten
temat znajduje sie na stronach 57-59 raportu.

Wsparcie Vantage Development realizowane na rzecz Fundacji Wroctaw-
skie Hospicjum dla Dzieci ma miejsce od 6 lat. Rokrocznie zamawiane
przez firme karnety charytatywne pozwalajg nam nie tylko na niesienie
pomocy, ale na spetnianie najskrytszych marzen zaréwno podopiecz-
nych jak i ich rodzenstwa. Jestesmy wdzieczni za te statq wspotprace
i nieoceniong pomoc i liczymy na kolejne ptaszczyzny dziatan, ktérych
nadrzednym celem bedzie pomoc przewlekle i nieuleczalnie chorym
dzieciom na terenie Dolnego Slgska.

Marta Golnik
Dyrektor ds. administracji,

Fundacja Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci

» Jak prowadzimy komunikacje z interesariuszami?

Organizacje pozarzadowe kontaktujg sie z nami ma-
ilowo, telefonicznie lub w ramach spotkan bezposred-
nich. Uczestniczymy réowniez w wydarzeniach, przy-
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gotowanych przez NGO lub sami inicjujemy projekty
wolontariatu pracowniczego, na rzecz ich beneficjen-
tow.
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Media lokalne

» Czego oczekuja?

Dziennikarze lokalnych mediow przede wszystkim
oczekujg przekazania szybkich i rzetelnych informa-
cji na temat inwestycji, prowadzonych przez organi-
zacje oraz danych w kontekscie rosngcego portfela
mieszkan na wynajem. Poniewaz sa najblizej dziatan
lokalnych realizowanych przez Vantage Development
kontakt z ich strony jest czesty i wielokrotnie powta-
rzany w odniesieniu do konkretnych projektow. Warto
dodac, ze wraz z rozwojem oferty mieszkan na wyna-
jem Vantage Rent, grupa lokalnych mediéw, zaintere-
sowanych dziatalnoscig organizacji powiekszyta sie o
dziennikarzy z Poznania oraz £ odzi.

» Jak odpowiadamy na ich potrzeby?

W organizacji funkcjonuje rzecznik prasowy, ktérego
dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej

Media branzowe

» Czego oczekujg?

Podobnie jak media lokalne, dziennikarze branzowi i
biznesowi sg przede wszystkim skupieni na otrzymy-
waniu nowych oraz rzetelnych informacji na temat
dziatalnosci organizacji. Jednak w duzym wiekszym
stopniu skoncentrowani sg na aspektach biznesowych
tworzonej sieci mieszkan na wynajem, osigganych wy-
nikach i planach inwestycyjnych grupy kapitatowe;j.
W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem politykow
tematem PRS, czesto kontaktujg sie z organizacja
réwniez w sprawie komentarzy na temat planowanych
zmian prawnych, ktére beda dotyczy¢ przedstawicieli
nowej branzy nieruchomosci.

» Jak odpowiadamy na ich potrzeby?

Rzecznik prasowy zajmuje sie biezacym kontaktem
z dziennikarzami mediéw branzowych oraz bizneso-
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spotki Vantage Development, jak réwniez marki Van-
tage Rent. Rzecznik odpowiada na pytania ze strony
mediéw w tematach, obejmujgcych biezace dziatania
spotki, informacje o produkcie na wynajem, dziata-
niach charytatywnych i ESG spétki. Mediom udostep-
niane sa takze zdjecia, materiaty graficzne i video,
promujace organizacje oraz marke.

» Jak prowadzimy komunikacje z interesariuszami?

Komunikacja z lokalnymi mediami odbywa sie poprzez
poczte mailowa, rozmowy telefoniczne oraz bezpo-
Srednie spotkania.

Dziennikarze otrzymuja reqularnie informacje praso-
we zwigzane z uruchomieniem kolejnych inwestycji na
wynajem oraz komentarze przedstawicieli organizacji
w odniesieniu do rynku najmu instytucjonalnego.

wych. Dane pozyskiwane z sekcji analiz rynku oraz
sekcji kontrollingu sg im udostepniane zazgodg Wice-
prezesa zarzadu. Na potrzeby prasy oraz portali inter-
netowych przygotowywane sg wypowiedzi wewnetrz-
nych ekspertow Vantage Development.

» Jak prowadzimy komunikacje z interesariuszami?

Komunikacja jest inicjowana zaréwno przez samych
dziennikarzy, jak i rzecznika prasowego organizacji.
Kontakt odbywa sie regularnie, w zaleznosci od tytu-
tu od jednego do kilku razy w miesigcu. Tematy, kto-
rymi interesuja sie dziennikarze, czesto pojawia sie
w cyklach (np. kwartalne czy roczne podsumowanie
sytuacji na rynku nieruchomosci), ja rowniez ad hoc w
odniesieniu do biezacych wydarzen politycznych.
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Instytucje miejskie

» Czego oczekuja?

Relacje budowane przez przedstawicieli Vantage
Development z instytucjami miejskimi majg przede
wszystkim charakter formalny. W ramach procesow
administracyjnych, uzyskiwane sg pozwolenia na re-
alizacje roznorodnych inwestycji zwigzany bezposred-
nio z samym budynkiem mieszkalnym, jak rowniez
szlakami komunikacyjnymi oraz zagospodarowaniem
tereny wokot projektu. Instytucje miejskie przede
wszystkim oczekuja rzetelnej wspotpracy, polegajacej
na dostarczeniu kompletnych dokumentow we wska-
zanym przez urzedy terminach. Zaangazowanie dewe-
loperow we wspottworzenie infrastruktury (w catosci
lub w ramach partycypowania w kosztach inwestycji
miejskiej) jest rowniez mile widziane i pozadane przez
magistrat w r6znych miastach.

» Jak odpowiadamy na ich potrzeby?

Zespoty Vantage Development, prowadzace nadzor

Instytucje panstwa

» Czego oczekuja?

Charakter relacji budowanych z instytucjami panstwa
jest wytacznie formalny. R6znorodne organy nadzo-
rujgce nasze dziatania oczekujg przede wszystkim
przestrzegania przepisow obowigzujgcego prawa oraz
wspotpracy podczas kontroli dziatalnosci. Wywiazy-
wanie sie z obowigzkéw pracodawcy oraz spotki lezy
w rekach zespotow HR, prawnego i ksiegowego. Na
przetomie roku Urzad Skarbowy dokonat czynnosci
sprawdzajgcych w odniesieniu do dziatalnosci Van-
tage Development oraz spotek celowych (najem), w
zZwigzku z wnioskowanymi przez nas zwrotami VAT.
Wynik byt pozytywny dla wszystkich podmiotow. Z po-
czatkiem stycznia 2023 miata miejsce natomiast kon-
trola ze strony Zaktadu Ustug Spotecznych. Urzednicy
nie dopatrzyli sie wiekszych nieprawidtowosci w we-
ryfikowanej dokumentacji.

» Jak odpowiadamy na ich potrzeby?

Aby zapewni¢ zgodnosc¢ funkcjonowania organizacji
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“tny”

inwestorski na budowach sg w gtéwnej mierze odpo-
wiedzialne za wspotprace zinstytucjami miejskimi. Na
ich potrzeby przygotowywana jest profesjonalna do-
kumentacja techniczna (zgodnie z aktualnymi wymo-
gami prawnymi), informacje uzupetniajgce, sktadane
sg wnioski oraz oficjalne odpowiedzi na zapytania.

» Jak prowadzimy komunikacje z interesariuszami?

Intensywnos¢ komunikacji jest w duzej mierze po-
wigzana z etapem realizowanego projektu. Komplet-
na dokumentacja jest dostarczana w odniesieniu do
przyjetego harmonogramu realizacji inwestycji, uzu-
petnione wnioski natomiast zgodnie z oczekiwaniami
danego urzedu. Kontakt z instytucjami miejskimi od-
bywa sie drogg telefoniczna, mailowg oraz w ramach
spotkan bezposrednich, ktore odbywajg sie w urze-
dzie lub na terenie inwestycji.

m

z aktualnymi przepisami prawa, zatrudniamy specja-
listow oraz ekspertéw w dziedzinie prawa, podatkow,
ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wspotpracujemy takze z
zewnetrznymi doradcami. Proaktywnie odpowiadamy
na kontrole ze strony instytucji panstwa. Udostepnia-
my potrzebng dokumentacje oraz wyjasniamy wszel-
kie nieprawidtowosci.

Decyzjg Zarzadu przyjelismy szerokg dokumentacje
Compliance, obejmujacg m.in. zasady dziatania w
spotce, polityke antykorupcyjng, polityke zamowien
czy polityke antykorupcyjng. Wiecej na ten temat na
stronach 77-79 raportu.

» Jak prowadzimy komunikacje z interesariuszami?

Komunikacja odbywa sie na drodze formalnej kore-
spondencji, wymiany mailowej, rozmow telefonicz-
nych oraz spotkan bezposrednich - szczegolnie w sy-
tuacji kontroli dokumentacji.
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Zarzadzanie ESG

@ ceieenns e [GRI2021: 2-22]

Globalne cele ESG, ktére wspieramy

Bierzemy petng odpowiedzialnos¢ za produkt oraz
ustuge, ktéry oferujemy naszym klientom. Zgodnie z
hastem marki Vantage Rent chcemy by¢ fair wobec
naszych najemcoéw, ale réwniez pozostatych interesa-
riuszy.

Oferujemy rowny dostep do produktu najmu dla
wszystkich klientow bez wzgledu na ich pte¢, wiek,
status rodzinny czy pochodzenie. Budujemy inkluzyw-
ne spotecznosci najemcow, prowadzac komunikacje
w trzech jezykach oraz organizujac dla nich wydarze-
niaintegracyjne. Angazujemy naszych pracownikow w
dziatania charytatywne, wspotpracujemy z lokalnymi
spotecznosciami. Jako jedna z wielu firm wtgczylismy
sie w pomoc uchodzcom z Ukrainy, przekazujac daro-
wizny finansowe, rzeczowe oraz udostepniajgc miesz-
kania potrzebujacym.

Zmieniajgc strategie biznesowa ze sprzedazy lokali na
ich wynajem, stalismy sie jednoczesnie wieloletnim
zarzadcg nieruchomosci mieszkalnych. Biorgc pod
uwage fakt, ze to wtasnie eksploatacja budynkow, a
nie ich realizacja generuje najwigksza ilos¢ CO,, pod-
jelismy dziatania zmierzajgce to okreslenia naszego
wptywu na srodowisko naturalne. Wprowadzilismy
réwniez liczne rozwigzania, wptywajace na efektyw-
nosc energetyczng projektow. | nie ustajemy przy tym
w dalszych poszukiwaniach, o czy mozna przeczytac
w kolejnych fragmentach raportu.

Jestesmy Swiadomi naszego wptywu na otoczenie,
zwigzanego z przeksztatcaniem przez nas przestrzeni
wielkomiejskich. Wiemy, ze oferujemy produkt wyjat-
kowy, bo zaspokajajacy jedng z najwazniejszych ludz-
kich potrzeb.

Jako wtasciciel i operator mieszkan na wynajem chcemy oferowac no-
woczesne lokale w przyjaznych srodowisku budynkach, ktore beda odpo-
wiada¢ na potrzeby naszych klientéw - teraz oraz w przysztosci.

Ponizej prezentujemy poziom realizacji celow, przy-
jetych przez nas w 2021 roku. Przy kazdym z nich za-
miescilismy komentarz informujacy o prowadzonych
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dziataniach lub wyjasnienie, dlaczego danego celu nie

udato sie osiggnac.
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Poziom realizacji celow ESG

Srodowisko/Environment:

1. Realizacja portfela mieszkan w budynkach ze wskaznikiem EP* co najmniej 10% nizszym niz obowigzuja-
ce normy.
Poziom realizacji: 40%
Komentarz:

Analiza dotychczas zrealizowanych budynkow Vantage Rent, wskazuje, ze dzieki zastosowanym rozwigzaniom majg one
srednio 0 4% mniejsze EP niz to wskazane w Swiadectwie energetycznym dla danego typu projektu. Jednakze z uwagi
na zréznicowane podejscie do metodologii obliczania efektywnosci budynkéw ze strony naszych partneréw meryto-
rycznych oraz nowelizacji przepisow prawnych 28.04.2023 zwigzanych z wydawanymi swiadectwami, konieczna stanie
sie ponowna analiza portfela w tym zakresie.

*EP- wspotczynnik zapotrzebowania budynku na nieodnawialng energie pierwotna.

2. Dalsze inwestowanie w zrownowazong mobilnosé wsréd interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrz-
nych poprzez rozwoj infrastruktury na osiedlach.
Poziom realizacji: 100%
Komentarz:

- Naterenie inwestycji przygotowujemy rowerownie i $ciezki rowerowe. £acznie w inwestycjach na wynajem przygoto-
walismy az 700 miejsc na jednoslady - w formie stojakow, zewnetrznych wiat oraz zamykanych pomieszczen wewnatrz
budynkow.

« PrzedtuzyliSmy umowe sponsoringu stacji Wroctawskiego Roweru Miejskiego na Porcie Popowice do konca listopada
2024 roku.

- Zrealizowalismy wewnetrzng kampanie informacyjnag skierowang do zespotu VD, skupiong wokot tematu zréwnowazo-
nego transportu. W konkursie tematycznym, zorganizowanym na koniec akcji wzieto udziat 17% zespotu.

- Dla najemcéw Buforowej 89 przygotowalismy event rowerowy, podczas ktorego ich jednoslady poddano kontroli tech-
nicznej i wykonano drobne naprawy serwisowe.

W toku dalszej integracji ROBYG i Vantage Development, weryfikacji poddang zasady ochrony zieleni pod-
czas budowy.

3. Zwiekszenie liczby nowych nasadzen do 400 drzew do konca 2022 roku oraz udoskonaleniu ochrony
istniejgcych zasobéw podczas budowy.
Poziom realizacji: 100%
Komentarz:
- W 2022 roku dokonalismy nasadzen zastepczych w liczbie: 51.
- W naszym imieniu posadzono 400 drzew na terenie 3 gmin, wspotpracujacych z Posadzimy.pl.

- Wspolnie z przedstawicielami zespotu VD i Dotlenieni.org nasadzili§my 60 drzew na terenie Przedszkola nr 56 we Wroctawiu.
tacznie: 511 drzew

4. Wdrozeniu do konca 2022 roku co najmniej 2 rozwigzan w procesie realizacji lub utrzymania nierucho-
mosci, ktére ogranicza zuzycie zasobow naturalnych.

Komentarz:

W 2022 roku podjelismy prébe rozszerzenia katalogu ekologicznych rozwigzan, stosowanych w naszych budynkach na
wynajem. W tym celu nawigzalismy wspotprace z Politechnikg Wroctawska oraz dwoma firmami doradca inzynieryjnego.
W toku analiz wybranych projektéw, eksperci rynkowi zaproponowali liste mozliwych do wykorzystania rozwigzan tech-
nicznych, oceniajgc jednoczesnie jak wptyna one na zapotrzebowanie budynku na EP oraz po jakim czasie, inwestycja
okaze sie rentowna. Wiecej szczegotow na stronie 43.

Ponadto wspolnie z dostawca ciepta Fortum analizowalismy mozliwo$¢ wdrozenia ustugi, pozwalajgcej na optymalizacje
pracy wezta cieplnego. Nasze wnioski przedstawili$my w dalszej czesci raportu.
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Spoteczenstwo/Social:

1. Zaangazowanie cztonkow naszego zespotu w akcje dobroczynne poprzez program wolontariatu pra-
cowniczego (minimum 8 inicjatyw w ciggu roku).
Poziom realizacji: 100%
Komentarz:

- W pierwszej edycji wolontariatu pracowniczego ,DOBROczynni” zrealizowano 8 inicjatyw, skierowanych do lokalnych
spotecznosci Wroctawia i okolic. Wiecej na stronach 57-59 raportu.

2. Utrzymaniu wysokiego wskaznika zadowolenia wsrdd najemcow (obecnie wynosi on 93%).

Komentarz:

Pierwsze badanie satysfakcji najemcéw zostato przeprowadzone w styczniu i lutym 2022 roku.

W ostatnim miesigcach 2022 do eksploatacji przekazano kilkaset nowych lokali Vantage Rent, jednak do konca roku
poziom ich wynajecia wynosit zaledwie kilka procent. W zwigzku z tym, podjeto decyzje o przeniesieniu kolejnej edycji
badania satysfakcji najemcow na koniec 2023 roku, aby nowi klienci mieli czas na sformutowanie opinii na temat pro-
duktu oraz ustugi Vantage Rent.

3. Wzmacnianiu zespotu VD, zgodnie z warto$ciami organizacji, poprzez programy szkoleniowe i systema-
tyczne dzielenie sie wiedza.
Poziom realizacji: 100%
Komentarz:
- W 2021 roku zaprosilismy pracownikow VD do wspélnego wyboru wartosci organizacji. W pierwszej potowie 2022

roku zespot HR wspolnie z zewnetrzna firma szkoleniowa, zrealizowat cykl warsztatow nawigzujgcych do wartosci
organizacji. Wzieto w nich udziat 26% zespotu.

- Wramach promocji wartosci, podczas Gali Firmowej GK Vantage Development w maju 2022 roku, Zarzad przyznat
4 nagrody specjalne pracownikom, ktérzy w najwiekszym stopniu realizujg je w codziennej pracy.

- W maju oraz pazdzierniku odbyty sie kolejne (I1i Ill) edycje Akademii Umiejetnosci Vantage. Podczas spotkan, pra-
cownicy wcielili sie w role trenerow, przekazujac swojg ekspercka wiedze oraz umiejetnosci pozostatym cztonkom
zespotu VD. kacznie, w 2022 roku w AUV wzieto udziat 140 osob.

Zarzadzanie/Governance:

1. Realizacja przynajmniej 2 projektow z zakresu promocji Compliance wsrad interesariuszy spotki do
konca 2022 roku.
Poziom realizacji: 80%
Komentarz:

« Poczawszy od stycznia 2022 roku do procesu onboardingu wtgczono szkolenie z zakresu Compliance w spotce. Takie
szkolenie przeszto 35 nowych pracownikow, czyli 81% wszystkich nowozatrudnionych.

- W listopadzie 2022 roku przygotowalismy webinar z ekspertem, z zakresu przeciwdziatania korupcji w organizacji.
W spotkaniu wzieto 18% zespotu.

2. Opracowywanie oraz publikowanie corocznych raportéw ESG grupy, w celu przedstawienia naszym inte-
resariuszom progresu w podejmowanych przez firme inicjatywach.
Poziom realizacji: 100%
Komentarz:

- Firma przygotowata raport ESG za rok 2021, ktéry zostat opublikowany w dwoch wersjach jezykowych (PL, ENG) na
stronie poswieconej zrownowazonemu rozwojowi organizacji. Raport zostat przygotowany zgodnie ze standardem GRI
2021.

- Biezace dziatania Vantage Development w 2022 roku byty dodatkowo komunikowane w mediach spotecznosciowych
organizacji oraz intranecie.
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Wszelkie dziatania i projekty z zakresu zrownowazone-
go rozwoju planowane s3 przez nas w odniesieniu do 4
réoznych kontekstow, opisanych ponizej:

Model biznesowy

to przede wszystkim zakres dziatalnosci Vantage Develop-
ment, oferowane produkty oraz ustugi, rozwijanie dynamiczny
portfel nieruchomosci z mieszkaniami na wynajem, z ktorych
kazda charakteryzuje sie inna lokalizacjg, otoczeniem i ofertg
lokali. W ostatnich latach nasz core biznes przeszedt grun-
towne zmiany, a sam proces zostat w 2022 roku zmodyfiko-
wany dzieki integracji operacyjnej z ROBYG. Teraz, gdy reali-
zacja inwestycji deweloperskich nie znajduje sie w obszarze
naszych kompetencji, jeszcze bardziej skupimy sie na dosko-
naleniu produktu oraz ustugi najmu.

A

Potrzeby interesariuszy

za pomocg ankiet, badan fokusowych i bezposrednich roz-
mow monitorujemy najwazniejsze potrzeby interesariuszy.
Nalezy podkresli¢, ze zmiany jakie zaszty w naszej organizacji
(integracjaz ROBYG) oraz w otoczeniu zewnetrznym (wojna na
Ukrainie, nowa sytuacja rynkowa) sprawity, ze ich oczekiwa-
nia wobec firmy rowniez sie zmienity. Szczegoty znajduja sie
w czesci, poswieconej interesariuszom, na stronach 16-31.

Kontekst lokalny

to z jednej strony regulacje prawne, w ramach ktoérych dzia-
tamy na rynku nieruchomosci, ale z drugiej strony takze wa-
runki rynkowe, panujace w poszczegodlnych miastach z ofertg
mieszkan Vantage Rent. W odniesieniu do kazdej z lokalizacji
to takze inne potrzeby spotecznosci oraz pozostatych intere-
sariuszy, ktére nie zawsze sg takie same.

Globalne cele ESG

nasze inicjatywy inspirowane sa globalnymi celami zrowno-
wazonego rozwoju, przyjetymi przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych we wrzesniu 2015 roku. To drogowskaz dla
dziatan biznesu, rzadéw narodowych i podmiotow NGO w celu
stworzenia nowego, lepszego $wiata.

Warto przy tym pokresli¢, ze nie wszystkie z 17 SDG (Sustainable Development Goals) przystaja do formuty naszej
dziatalnosci, warunkéw krajowych, w ktorych na co dzien funkcjonujemy czy potrzeb polskiego spoteczenstwa.
W toku analiz zdecydowalismy wiec, ze bedziemy koncentrowac sie na tych obszarach, w ktérych mozemy bez-
posrednio i za pomoca wielu inicjatyw wprowadzi¢ konkretne zmiany. Poza tym poréwnalismy nasze zatozenia ze
strategig ESG akcjonariusza oraz skonsultowalismy je interesariuszami w ramach badania istotnosci.
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Globalne cele ONZ

Ponizej prezentujemy globalne cele ONZ, na ktorych postanowilismy sie skupi¢
oraz przyktady dziatan, stanowigcych nasz wktad w proces ich osiggniecia.

5 ROWNOSG

PLCI

10 H.’é'éémm

}

nl]\'MleHE
ECZNOSCI

—
=
13 DZIALANIA
WDZIEDZINIE

KLIMATU

<

PARTNERSTWA
NA RZECZ CELOW

®

Raport ESG Vantage Development 2022 36

Zespot Vantage Development sktada sie w wiekszosci z kobiet (68%). Panie wykonuja swoje obowiazki we
wszystkich dziatach, funkcjonujacych w organizacjii sg obecne na wszystkich szczeblach zaszeregowania
w strukturze firmy.

W zwigzku ze zmiang w Zarzadzie spotki Vantage Development, w jego sktadzie pojawita sie pierwsza ko-
bieta(33% Zarzadu).

Inwestujemy w rozwdj naszych pracownikow, umozliwiajac kazdemu bez wzgledu na ptec¢ korzystanie z
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Jestesmy deweloperem $wiadomym swojego wptywu na srodowisko naturalne, dlatego inwestujemy w
materiaty oraz rozwigzania, pozwalajgce na uzyskanie wysokiej efektywnosci energetycznej budynkow.

Jako operator mieszkan na wynajem, przy projektowaniu bierzemy pod uwage wieloletnig eksploatacje
projektow, aktualnie obowigzujgce wytyczne techniczne oraz oczekiwania obecnych oraz przysztych poko-
len w zakresie oddziatywania na srodowisko.

Podstawa naszych inwestycji jest instalacja paneli fotowoltaicznych na dachach budynkéw. Energia wy-
produkowana w ten sposob jest przez nas wykorzystywana do zasilania czesci wspolnych oraz urzadzen
pomocniczych, co wptywa na obnizenie zapotrzebowania budynkéw na nieodnawialng energie pierwotna.

Firma aktywnie wspotpracuje z réznymi organizacjami pozarzadowymi, ktore opiekuja sie chorymi dziec-
mi, skrzywdzonymi zwierzetami oraz dziatajg na rzecz lokalnych spotecznosci.

W 2022 roku dodatkowo zaangazowali$my nasz zespot w pomoc w ramach programu wolontariatu pra-
cowniczego ,00BROczynni”. W ramach 8 projektoéw udato sie pomaoc m.in. podopiecznym Zaktadu Opieki
Leczniczej w Jaszkotlu, osobom ubogim korzystajacym z jadtodajni na Ostrowie Tumskim, zwierzetom ze
schroniska EKOstrazy oraz Grupy Ratuj.

Projekty deweloperskie oraz wynajem mieszkan oferujemy we Wroctawiu, Poznaniu oraz £ odzi. We wszyst-
kich lokalizacjach dbamy o tworzenie infrastruktury wokot inwestycji, tworzac drogi dojazdowe, ciagi pie-
sze i $ciezki rowerowe. Partycypujemy w przebudowie publicznych drog oraz skrzyzowan, inwestujac row-
niez w aranzacje miejskiej zieleni.

Dbamy o ich wysoka jakos¢ realizowanych prac, funkcjonalno$¢ zaproponowanych rozwiagzan oraz dostep-
nos¢ dla réznych grup spotecznych.

W 2022 roku nawiazalismy wspotprace z Politechnikg Wroctawska oraz z dwoma firmami doradztwa inzynieryj-
nego, aby wspalnie wypracowac katalog najlepszych rozwiazan, zwiekszajacych efektywnos¢ energetyczng bu-
dynkow.

Dbamy o zielen na naszych inwestycjach, gdzie realizujemy tereny rekreacyjne, gdy tylko przestrzen na to po-
zwala. Chronimy szczegolnie cenne okazy (np. szpaler debéw w Porcie Popowice), a nierzadko zamiast wycinki
przesadzamy drzewa w inne miejsce.

Gromadzimy wode deszczowa, a nastepnie wykorzystujemy ja do podlewania roslin. Zgodnie z prawem realizu-
jemy nasadzenia zastepcze oraz angazujemy sie w projekty, sprzyjajace rozwojowi drzewostanu (wspotpraca z
Posadzimy.pl oraz Dotlenieni.org). Realizujemy takze zielone dachy oraz oferujemy naszym najemcom prywatne
ogrodki do wytacznego uzytku na wybranych inwestycjach.

Organizacja wspotpracuje z podmiotami, z réznych sektorow gospodarki: instytucjami publicznymi(na po-
ziomie lokalnym), lokalnymi spotecznosciami, NGO oraz kontrahentami, aby wspolnie osiggna¢ wspolne
cele.

Nasza dziatalnos¢ wykracza poza dziatalnosc¢ biznesowa, wybieramy droge zaangazowania w sprawy spo-
teczne, angazujac sie tam, gdzie pomoc jest aktualnie potrzebna. Bez wzgledu na to, czy chodzi o projekt
zwigzany z infrastrukturg czy pomoc uchodzcom z Ukrainy.



Odpowiedzialnos¢ ESG

na réznych poziomach
organizacji

Dbamy o to, aby pracownicy z réznych poziomdw or-
ganizacji byli bezposrednio zaangazowani w realizacje
dziatan ESG. Osobg odpowiedzialng za obszar zrowno-
wazonego rozwoju firmy jest Wiceprezes Zarzadu, do
ktérego bezposrednio raportuje Petnomocnik zarzadu
ds. ESG. Funkcja ta zostata powotana uchwatg Zarza-
du w lipcu 2021 roku. Petnomocnik jest jednoczesnie
liderem wewnetrznej, interdyscyplinarnej Grupy Do-
radcow ESG. W zespole znajduja sie przedstawiciele
wszystkich dziatéw organizacji, a ich zadaniem jest
kreowanie, a nastepnie wdrazanie rozwigzan z zakre-
su zréwnowazonego rozwoju w Vantage Development.
Cztonkowie grupy sg odpowiedzialni za obstuge na-
jemcow, marketing, zarzadzanie nieruchomosciami,
Compliance, komunikacje czy realizacje inwestycji.
Petnomocnik ze wsparciem zespotu VD przygotowat
réwniez pierwszy raport ESG GK Vantage Develop-
ment za rok 2021 oraz przyjat role koordynatora pro-
gramu wolontariatu pracowniczego w firmie.
Ponadto, wraz z poczatkiem 2022 roku w strukturach
Dziatu Realizacji Inwestycji powotano stanowisko Do-
radcy ds. ESG, ktorego gtownym obszarem dziatania
jest poszukiwanie (ze wsparciem zewnetrznych eks-
pertow) rozwigzan oraz inspiracji, ktére pozwolg na
udoskonalenie produktu najmu oraz wptyng na efek-
tywnosc¢ energetyczng naszych budynkow.

Budowanie zaangazowanie zespotu i komunikacja
zinteresariuszami

Zewnetrzne inicjatywy ESG i rola kadry
zarzadzajacej
[GRI: 2021, 2-17] o

Cztonkowie zespotu Vantage Development z najwyz-
szych szczebli organizacji, angazujg sie w zewnetrz-
ne inicjatywy zwigzane ze zrébwnowazonym rozwojem
na poziomie lokalnym oraz krajowym. Z poczatkiem
2023 roku Wiceprezes Zarzadu Dariusz Pawlukowicz
dotgczyt do programu Chapter Zero Poland, ktérego
gtownym celem jest podniesienie swiadomosci kon-
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Pracownicy VD mogg zaangazowac sie we wdrazanie
ESG w firmie, wykorzystujac przy tym swoja wiedze
oraz umiejetnosci. Cztonkowie zespotu sg zacheca-
ni do zgtaszania swoich pomystéw bezposrednio do
Grupy Doradcéw ESG, ktora poddaje je szczegdtowym
analizom. Cztonkowie zespotu moga zaangazowac sie
takze w wolontariat, zostajac liderem wtasnego pro-
jektu lub zgtaszajgc sie jako uczestnik inicjatywy. Sa-
modzielnie wybierajg wiec kierunek oraz obszar dzia-
tan, ktory chcieliby wesprzec.

Temat ESG jest poruszany w komunikacji wewnetrz-
nej, a informacje na temat biezacych dziatan publiko-
wane sg w firmowym intranecie, gdzie powstata de-
dykowana zaktadka. Wykorzystujemy platforme takze
do realizacji wewnetrznych kampanii, ktore dotycza
zrownowazonego transportu czy zaangazowania w
akcje charytatywne (rowniez z aspektem konkurso-
wym) oraz zapraszamy zespot na spotkania z eksper-
tami (np. DKMS czy Compliance).

W komunikacji zewnetrznej wykorzystujemy kanaty
wtasne w tym strone internetowga, poswiecong ESG
oraz media spotecznosciowe. W artykutach i publika-
cjach branzowych komentujemy wptyw zrownowazo-
nego rozwoju na branze nieruchomosci. W 2022 roku
po raz pierwszy nasze dziatania zostaty opisane w ra-
porcie ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre prak-
tyki” przygotowanym przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu.

sekwencji zmian klimatycznych dla firm oraz wptywu
biznesu na klimat. Projekt to lokalna odstona inicja-
tywy Climate Governance Iniciative, powotanej przez
Swiatowe Forum Ekonomiczne, a w Polsce realizowa-
nej przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

W stolicy Dolnego Slaska, dyrektor Dziatu Obstugi Naj-
mu VD Natalia Sawicka zostata opiekunem Grupy Ro-
boczej ESG, ktora powstata w ramach wroctawskiego
oddziatu Polskiego Zwigzku Firm Deweloperskich Do
uczestnictwa zaproszeni sg reprezentanci firm czton-
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kowskich, ktérzy wspdlnie bedg pogtebiac¢ swojg wie-
dze oraz wymienia¢ doswiadczenia w zakresie dziatan
zrownowazonego rozwoju. Najistotniejszym tematem
dla grupy jest kwestia efektywnosci energetycznej
budynkow oraz zmieniajgce sie prawo w tym zakresie.
Bezposrednim impulsem do jej stworzenia byto za-
proszenie wystosowane przez Departament Zréwno-

Badanie istotnosci

Osobami zaangazowanymi w proces tworzenia publi-
kacji byli pracownicy zaproszeni przez Petnomocnika
zarzadu ds. ESG do grupy raportujgcej. Wsrod nich
znalezli sie cztonkowie zespotu VD odpowiedzialni
za najem, sprzedaz, IT, administracje, komunikacje,
zarzgdzanie nieruchomosciami,
HR. Tym razem konsultacje odbywaty sie w ramach 3
spotkan, podczas ktorych dokonano rewizji tematow
istotnych z ubiegtego roku oraz ponownie zmapowa-
no potrzeb interesariuszy - wiecej szczegotow na ten
temat na stronach 16-18.

Bardzo szybko stato sie jasne, ze do tematow istot-

Compliance oraz

nych nalezy doda¢ dwie nowe pozycje, bezposrednio
zwigzane z aktualnymi warunkami rynkowymi oraz
sytuacja polityczna. Inne kwestie jak np. budowanie
silnej kultury organizacyjnej staty sie mniej wazne z
powodu trwajacej od kilku miesiecy integracji z RO-
BYG i potrzebie stworzenia nowej dla potaczonej fir-
my. Po spotkaniach grupy, przygotowano anonimowg
ankiete skierowang do interesariuszy wewnetrznych
oraz zewnetrznych, ktorej celem byta ocena istotno-

Wptyw wojny na Ukrainie 5,00
na dziatalnos¢ grupy.
Wptyw aktualnej sytuacji
ekonomicznej na dziatalnos¢ ﬁ 450
grupy. 2

@
Oddziatywanie na @ 400
srodowisko naturalne 5

L o4
Digitaliazcja procesow, nowe .S
rozwiazania technologiczne % 3,50
Compliance - zgodnos¢ g
prowadzonej dziatalnosci e g0
z prawem a 7

2
Lokalne zaangazowanie [}
W sprawy spoteczne an 2,50

[
Budowanie silnego zespotu
w oparciu o kompetencje

2,00 2,50

Firma rownych szans
- pozycja kobiet
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wazonego Rozwoju UM Wroctaw do PZFD Wroctaw,
do uczestnictwa w projekcie unijnym: Misja Miasta
- neutralne klimatyczne i inteligentne miasta. Stolica
Dolnego Slaska jako jedna z 100 osrodkow miejskich w
Unii Europejskiej zostata zakwalifikowana do udziatu
w programie, a PZFD Wroctaw stat sie partnerem pro-
jektu ze strony biznesu.

o iieenns ® [GRI2021:3-1]

$ci poszczegolnych tematéw w skali 1-5(gdzie 1- ozna-
cza najmniej istotne, a5 - bardzo istotne). W kolejnym
kroku, wyniki analiz zostaty przedstawione Wicepre-
zesowi Zarzadu do akceptacji i wtgczone do struktury
raportu.

Ocena tematow istotnych

Ankieta, badajgca poziom istotnosci poszczegdlnych
tematow zostata przestana do interesariuszy droga
mailowa. Prosbe o ocene przekazano do przedsta-
wicieli roznych grup w tym: klientow, kontrahentow,
dziennikarzy, lokalnych spotecznosci, organizacji
pozarzadowych czy instytucji miejskich. Poza kwe-
stionariuszem oceny, kazdy z tematéw zostat opisany
z perspektywy organizacji, tak aby respondenci nie
mieli watpliwosci czego dotyczy dana kwestia. Uzy-
skano 50% zwrot z ankiet.

Nastepnie przygotowano matryce, w ktérej zestawio-
no ze sobg srednie oceny przyznane przez interesariu-

szy wewnetrznych oraz zewnetrznych organizacji.

Tematy istotne dla zespotu VD
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Najwiekszg istotnos¢ wykazaty tematy zwigzane z
odpowiedzig firmy na zmiane warunkéw ekonomicz-
nych (nowa kwestia), oddziatywanie na srodowisko
naturalne oraz digitalizacja procesow i wptyw wojny
na Ukrainie na funkcjonowanie organizacji(nowa kwe-
stia). Nizsze oceny otrzymaty natomiast tematy, do-
tyczace prowadzenia dziatalnosci zgodnie z prawem,
lokalne zaangazowanie w sprawy spoteczne, pozycja
kobiet oraz budowanie silnego zespotu w oparciu o
kompetencje. To kolejny dowdd na to, jak czynniki ze-

Tematy istotne 2022

wnetrzne w 2022 roku silnie oddziatywaty na naszych
interesariuszy. Niepewnosc¢ wynikajaca z sytuacji go-
spodarczej oraz zagrozone poczucie bezpieczenstwa,
spowodowane przez wojne wptynety na zmiane per-
spektywy wielu z nich. Warto rowniez zwréci¢ uwage,
ze istotnosc¢ kwestii srodowiskowych wzrosta o 0,3
punktu w wypadku interesariuszy zewnetrznych, co
moze by¢ spowodowane ich rosnacag swiadomoscig w
temacie zmian klimatu.

@ cceoreaee e [GRI2021: 3-2]

Finalnie, po dokonanej rewizji tematow istotnych oraz ich ponownej ocenie przygotowalismy dane oraz opisy

jakosciowe dla 8 kwestii, prezentowanych ponizej. Do kazdej czesci publikacji dodatkowo przypisalismy globalne

cele ESG, aby utatwi¢ nawigacje po poszczegolnych czesciach raportu.

turalne.
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Oddziatywanie na srodowisko naturalne.

Jestesmy swiadomi, ze poprzez swoja dziatalnos$¢ posrednio lub bezposrednio wptywamy na srodo-
wisko. Kwestie zwigzane ze zmianami klimatycznymi oraz degradacja przyrody sa dla nas niezwykle
istotne, dlatego grupa stara ograniczac¢ swoje negatywne oddziatywanie np. poprzez dziatania, zwiek-
szajace efektywnosc energetyczng realizowanych budynkow lub rekompensujace emisje CO,.

Cyfryzacja procesow i wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych.

Firma stawia na nowoczesne technologie i cyfryzacje (a przez to rowniez automatyzacje procesow),
pozwala to na szybszg obstuge klientéw i kontakt z kontrahentami oraz ograniczenie zuzycia papieru
(odpady), gdy tylko jest to mozliwe.

Budowanie silnego zespotu w oparciu o kompetencje.

Nasz sukces budujemy na silnym i zmotywowanym zespole. Firma oferuje jego cztonkom stabilne
warunki zatrudnienia, bezpieczenstwo oraz mozliwosci rozwoju (np. finansujac szkolenia, nauke jezyka
angielskiego czy studia podyplomowe).

Firma roéwnych szans - pozycja kobiet.

Kobiety to 68% zespotu Vantage Development. Stanowia takze wiekszos$¢ kierownikow i menedzerow
firmy, wptywaja na wszystkie obszary dziatalnosci organizacji - realizacje inwestycji, administracje,
sprzedaz oraz najem, tad korporacyjny, finanse i zarzadzanie zasobami ludzkimi. Firma wspiera ich
rozwoj oraz umozliwia awans pionowy, jak i poziomy.

Lokalne zaangazowanie w sprawy spoteczne.

Jako firma deweloperska realizujemy inwestycje we Wroctawiu, Poznaniu oraz £ odzi. Projekty two-
rzone sg w gestej zabudowie miejskiej, gdzie w przysztosci nasi najemcy beda koegzystowaé z nowymi
sgsiadami oraz lokalnymi spotecznos$ciami.

Wptyw wojny na Ukrainie na dziatalnosé grupy.

Odpowiedz organizacji na zmiane sytuacji geopolitycznej i przyjazd milionow Ukraincéw do Polski. Jako
firma oraz na poziomie indywidualnych pracownikéw wtaczylismy sie w pomoc potrzebujacym: doko-
nujgc darowizn finansowych, rzeczowych oraz udostepniajac lokale mieszkalne uchodzcom.

Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa.

Firma dziata na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego i miedzynarodowego. Prze-
strzeganie requlacji wspieraja przyjete przez Zarzad i organizacje oraz promowane wséréd interesa-
riuszy grupy Polityki Compliance. W firmie funkcjonuje takze procedura oraz system anonimowego
zgtaszania nieprawidtowosci.

Wptyw sytuacji ekonomicznej na dziatalnos¢ grupy.

W sektorze nieruchomosci panuje obecnie dekoniunktura. W skutek wysokiego poziomu stép procen-
towych oraz restrykcyjnych wymagan KNF w odniesieniu do obliczania zdolnosci kredytowej, wielu
klientéw nie moze pozwoli¢ sobie na zakup mieszkania. Wysoka inflacja oraz koszty wykonawstwa czy
materiatow budowlanych réwniez wptywajg negatywnie na rentownos$¢ biznesu deweloperskiego.

Raport ESG Vantage Development 2022
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Oddziatywanie

@ iieeees e [GRI2021: 3-3]

na srodowisko naturalne

Podczas projektowania i realizacji inwestycji we
wspotpracy z Generalnymi wykonawcami, w pierwszej
kolejnosci odnosimy sie do obowigzujgcych norm w
prawie budowlanym. Monitorujemy zmiany w wytycz-
nych technicznych, ktére dotyczg m.in. efektywnosci
energetycznej inwestycji mieszkalnych. Te natomiast
z kazdym rokiem stajg sie coraz bardziej wymagaja-
ce, szczegdlnie jesli mowimy o zapotrzebowaniu bu-
dynkéw na energie pierwotng (EP). Jak wielkie jest to
wyzwanie dla catej branzy deweloperskiej swiadczy
chocby fakt, ze pomimo naszych staran i wspotpracy
z rynkowymi ekspertami w 2022 roku nie znalezlismy
efektywnych rozwigzan technicznych dla budownic-
twa wielorodzinnego, ktére w znaczny sposob wpty-
netyby na obnizenie EP projektow. Wiecej informacji
na ten temat podajemy w dalszej czesci tego rozdzia-
tu.

Zdajemy sobie sprawe, ze branza deweloperska od-
powiedzialna jest za znaczne emisje CO,, nie tylko
na etapie tworzenia samych projektow, ale przede

Swiadectwa efektywnosci .

energetycznej

Zgodnie z obowigzujagcym w Polsce prawem kazdy bu-
dynek, a od niedawna takze lokal ustugowy i mieszkal-
ny powinien zostac oceniony pod katem efektywnosci
energetycznej. Swiadectwa, w ktérej znalezé mozna
wiele szczegdtowych informacji, przekazywane sa
klientowi, aby miat on petng wiedze na zakupionego
lub wynajmowanego mieszkania. W dokumencie zapi-
sane jest m.in. zapotrzebowanie na energie koncowg
oraz pierwotng, a takze $redniailosci emisji CO,/mkw/
rok.

Warto przy tym dodac¢, ze metodologia obliczen w wy-
padku inwestycji bierze pod uwage szereg réznych
czynnikdéw, np. kubature, usytuowanie wzgledem

stron Swiata czy rejon Polski, w ktorym budynek zo-
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wszystkim podczas ich wieloletniej eksploatacji. Aby
w wiekszym stopniu realizowac¢ nasze cele srodowi-
skowe, juz w marcu 2021 roku Zarzad przyjat Polityke
srodowiskowa, w ramach ktérej zobowigzalismy sie do
zwiekszenia efektywnosci energetycznej budynkow,
rozsadnego korzystania z zasobow naturalnych oraz
dbania o bior6znorodnos¢. Kolejne zapisy, dotyczace
organizacji samej budowy zawarlismy w dokumencie
Wytyczne ekologiczne dla Generalnych Wykonaw-

"

cow”.

Wszelkie naruszenia zwigzane z tamaniem zasad,
opisanych w dokumentach, nasi interesariusze mogg
zgtaszac (réwniez anonimowo) poprzez system zgta-
szania nieprawidtowosci lub bezposrednio do Com-
pliance Officera, ktory raportuje do Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej firmy.

Za kwestie zwigzane z ochrong srodowiska w gtownej
mierze ponosi odpowiedzialnos¢ Zarzad Vantage De-
velopment.

------ e [GRI302-5]

stat wzniesiony, charakteryzujgcy sie specyficznymi
warunkami atmosferycznymi. Niestety nie na wszyst-
kie czynniki mozemy mie¢ wptyw jako inwestor. Mix
energetyczny w Polsce, bazujgcy w zdecydowanej
wiekszosci na paliwach kopalnych powoduje, ze na-
wet srednie zapotrzebowanie budynku czy mieszkania
na ciepto powoduje wysokie emisje CO,,.

Dbamy jednak o to, aby nasze projekty byty wyposazo-
ne w najwiekszg liczbe rozwigzan, ktére sprzyjaja sro-
dowisku naturalnemu. Liczba wdrozonych usprawnien
jest kazdorazowo dobierana do danego typu budynku
(mieszkalnego lub mieszkalno-ustugoweqgo), wielko-
sci dziatki czy bezposredniego otoczenia inwestycji.
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0d 2020 w budynkach z mieszkaniami, przeznaczo-
nymi na wynajem pod markg Vantage Rent instalu-
jemy:

- panele fotowoltaiczne, ktore zasilajg czesci
wspdélne w zielong energie, a od 2022 takze urza-
dzenia wspomagajgce, co wptyneto pozytywnie

na obnizenie EP budynkow.

Produkcja energii z instalacji foto-

woltaicznych w 2022 roku wyniosta:
40 tys. kWh, aw 2021 roku: 6 188 kWh.

W kolejnych miesigcach 2023 instalacje fotowolta-
iczne zostang uruchomione na nowych projektach,
ktore zostaty ukonczone pod koniec 2022 roku.

« Energooszczedne oswietlenie LED wraz z czujni-
kami ruchu w czesciach wspaélnych,

« Chodniki z kostki antysmogowej, o potwierdzo-
nym naukowo dziataniu,

«  Zbiorniki retencyjne na wode deszczowg oraz w
zaleznosci od wielkos$ci oraz uksztattowania te-
renu wokot projektu, takze systemy nawadniania
kropelkowego, na wybranych inwestycjach takze
zielone dachy,

« tadowarki elektryczne dla samochodow,

« Mieszkania na wynajem wyposazamy w wysokiej
jakosci sprzety AGD oraz trwate meble, ktore stu-
zy¢ majg naszym najemcom przez wiele lat,

« W lokalach montujemy takze filtry oczyszczajace
wode, aby nasi najemcy mogli catkowicie zrezy-

gnowac z zakupu wody butelkowanej i w ten spo-
s6b nie generowac kolejnych odpaddw.

W ramach dziatan edukacyjnych skierowanych do najemcow, w minionym roku zrealizowalismy réwniez projekt

strony internetowej vantagerent.pl/eco (dostepnej w trzech jezykach), gdzie zebralismy informacje dla klientow

w jaki sposob m.in.:

—

korzystac z poszczegolnych sprzetow
AGD, aby wigzato sie to z jak najmniejszym

zuzyciem energii

(\ segregowac
(&) prawidtowo odpady

oszczedzac wode

59

i ciepto

pielegnowa¢ domowe
rosliny

Wspotpraca z ekspertami: efektywnosé

energetyczna

W 2022 roku podjelismy decyzje o intensyfikacji dzia-
tan, zwigzanych z poszukiwaniem nowych rozwigzan
technicznych, ktore pozwolityby nam zwiekszy¢ efek-
tywnos¢ energetyczng naszych budynkéw. Bezpo-
srednim impulsem do nawigzania wspotpracy z rynko-
wymi ekspertami w tym zakresie byty z jednej strony
przyjete cele ESG w tym zakresie, z drugiej coraz bar-
dziej rygorystyczne wytyczne techniczne dla nowych

Raport ESG Vantage Development 2022

projektow, wdrozone w polskim systemie prawnym.

Do wspdlnych analiz zaprosilismy pracownikéw na-
ukowych Politechniki Wroctawskiej oraz dwie reno-
mowane firmy doradztwa inzynieryjnego. Po spo-
tkaniach wstepnych, podczas ktérych przekazalismy
nasze oczekiwania, zdecydowalismy sie na dogtebnag
analize kilku wybranych projektow oraz nastepnie po-
réwnanie zaproponowanych rozwigzan optymalizacyj-
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nych. Wsrod nich znalazty sie m.in. instalacja paneli
PV, zewnetrzne rolety z wktadka izolacyjna, wentyla-
cja mechaniczna wywiewna typu DCV czy odzysk cie-
pta ze sciekow.

Zadaniem wspotpracujgcych z nami ekspertow byta
réwniez ocena: czasu, w ktorym uzyskamy zwrot z
implementacji rozwigzan oraz ich wptywu na za-
potrzebowanie na energie pierwotng (EP) projektu,
okreslanego w swiadectwie energetycznym budyn-
ku. Po otrzymaniu finalnych raportéw od Politechniki
Wroctawskiej oraz spotkaniach z ekspertami, udato
sie nam osiggnac¢ nastepujace wnioski:

+ Metodologia obliczania zapotrzebowania na EP
bierze pod uwage np. specyficzne warunki at-
mosferyczne, panujgce w danym regionie Polski.
W zwigzku z tym nawet identyczne budynki zreali-
zowane w zachodniej oraz centralnej czesci kraju,
beda miaty diametralnie rézne swiadectwa ener-
getyczne.

« Nie istnieje uniwersalny katalog rozwigzan eko,
ktore mozna bytoby zaimplementowac do wszyst-
kich budynkow, uzyskujgc za kazdym razem po-
zgdane (niskie) wyniki zapotrzebowania na EP.
Projekty réznig pod wzgledem kubatury, usta-
wienia wzgledem stron $wiata (spetnienie norm,
dotyczgcych nastonecznienia) czy struktura lokali
mieszkalnych i ustugowych. Kazdy przypadek na-
lezy wiec analizowac¢ indywidualnie i dobiera¢ roz-
wigzania adekwatne do danego budynku.

« Niektore z propozycji, wskazane przez eksper-
tow, cho¢ teoretycznie wptywaja pozytywnie na
zmniejszenie zapotrzebowania projektu na EP,
z drugiej strony podnoszg je w innym obszarze.
Przyktadem tu moze by¢ zastosowanie pompy
ciepta, ktorej implementacja poprawitaby efek-
tywnos¢ budynku w jednym parametrze, jednak
jej zasilanie energig elektryczng (pochodzaca z
miejskiej sieci, w ktérej mix energetyczny bazuje
na paliwach kopalnych) podniostoby zapotrzebo-
wanie na EP w innym.

«  Dobor tych rozwigzan komplikuje rowniez fakt, ze
sektor budownictwa wielorodzinnego, w ktorym
dziatamy wyklucza zastosowanie niektorych z
nich. Przyktadem tu moze by¢ wentylacja z odzy-
skiem ciepta, niezwykle popularna w projektach
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komercyjnych np. biurach czy powierzchniach
handlowych. Taka wentylacja dziata sprawnie i
przynosi wymierne efekty w postaci ogranicze-
nia zuzycia mediow, gdy w budynku zainstalo-
wane sg nieotwieralne okna. Za pomocg syste-
mu BMS (Building Management System) mozna
wtedy z tatwoscig sterowac¢ wentylacja, a co
za tym idzie réwniez temperaturg w obiekcie.
Zgodnie z polskim prawem, w budynkach miesz-
kalnych musimy stosowaé¢ okna rozwierne. Ich
spontanicznie uzytkowanie przez najemcow,
catkowicie rozregulowatoby dziatanie wentylacji
z odzyskiem ciepta, a kosztowna inwestycja nie
przyniostaby zamierzonych korzysci $rodowi-
skowych (ograniczenie zuzycia ciepta, a przez to
mniejsze emisje CO,).

Rozwigzania optymalizujace, ktére mogtyby zo-
sta¢ wdrozone to pewna zamknieta i powtarzal-
na lista propozycji. W tym momencie na polskim
rynku brakuje technologii, ktérych zaimplemen-
towane do budownictwa wielorodzinnego realnie
zmniejszytoby zapotrzebowanie EP budynkow. Li-
czymy na to, ze dalsze zmiany regulacyjne na po-

ziomie unijnym oraz krajowym wptyng pozytywnie
na innowacyjnos¢ gospodarki w tym zakresie i
czasem takich rozwigzan bedzie wiecej lub stang
sie one bardziej przystepne cenowo.

Wazng kwestig jest rowniez polski mix energe-
tyczny - oparty na weglu kamiennym i brunat-

44



nym, ktéry niweluje wszelkie starania zwigzane z
przeksztatceniem budynkéw w projekty bardziej
przyjazne $rodowisku. Pochodzenie energii jest
bowiem kluczowe przy obliczeniach emisji CO
budynkéw. Jako wtasciciel budynkéw mozemy:

2

a. zainstalowa¢ wtasne panele fotowoltaicz-
ne (co sukcesywnie robimy w budynkach na
najem od 2021 roku), ktore nie sa jednak, ze
wzgledu na warunki atmosferyczne panujace
w Polsce, stabilnym zrédtem energii i podta-
czy¢ do nich czesci wspolne oraz urzadzenia
wspomagajace w budynku. Warto tu dodac,
ze z powodow prawnych oraz logistycznych
nie ma mozliwosci, aby z wyprodukowanej
przez nasza instalacje zielonej energii korzy-
stali najemcy w lokalach mieszkalnych.

b. zakupi¢ certyfikowana, zielong energie na
rynku. Tutaj niestety napotykamy kolejne
trudnosci. Zakupiona w ten sposob energia
mogtaby by¢ wykorzystywana wytacznie w
czesciach wspdlnych, poniewaz zdecydo-
wana wiekszos¢ naszych najemcow zawiera
wtasne umowy na dostarczenie energii elek-
trycznej. Wynika to z konsekwentnego, pomi-

mo naszych protestéw, przypisywania przez
dostawcow pradu klientom VR taryfy ener-
getycznej C11(drozszej dla biznesu), zamiast
G11(tanszej dla gospodarstw domowych). Aby
nie narazac¢ najemcow na zwiekszone koszty,
rekomendujemy im przepisywanie licznikéw
energii elektrycznej na siebie, co automa-
tycznie skutkuje zmniejszeniem rachunkow
za prad. Jednoczesnie pozbawia nas, jako za-
rzagdce budynku, mozliwosci zmiany dostaw-
cy na,zielonego” w lokalach mieszkalnych.

W najblizszej przysztosci bedziemy nadal monito-
rowa¢ zmiany w przepisach prawnych oraz innowa-
cje, powstajgce w branzy budowlanej, aby zwiekszy¢
efektywnos$c¢ energetyczng naszych budynkow. Mamy
nadzieje, ze ustawodawca w najblizszym czasie po-
dejmie konkretne kroki, aby zwiekszy¢ udziat OZE
w polskim mixie energetycznym. Zapowiedzig tego
moze by¢ realizacja pierwszej elektrowni jadrowej w
kraju, ktéra ma rozpoczac¢ dziatalnos¢ za ok. 10 lat w
nadmorskiej gminie Choczewo.

Wspotpraca z ekspertami: optymalizacja
pracy wezta cieplnego w budynku

W 2022 roku, podczas licznych spotkan z dostawca
ciepta firma Fortum, analizowalismy mozliwos¢ wdro-
zenia nowej ustugi, pozwalajacej na optymalizacje
pracy wewnetrznych weztow ciepta, zlokalizowanych
w poszczegolnych budynkach z mieszkaniami na wy-
najem. Celem wspdtpracy miato by¢ zmniejszenie zu-
zycia ciepta w projektach, co wptynetoby korzystnie
na wysokos¢ rachunkéw najemcow, ale takze emisje
CO, obiektow. Dzigki ustudze, na prace wezta w duzym
uproszczeniu wptywatyby warunki atmosferyczne pa-
nujace na zewnatrz budynku, ale takze dane, dotycza-
ce temperatury w mieszkaniach, gromadzone dzieki
specjalnym czujnikom. Wedtug wstepnych informacji
pozyskanych od dostawcy, w budynkach starszej ge-
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neracji, wdrozenie takiego rozwigzania pozwolito na
ograniczenie zuzycia ciepta az o kilkanascie procent.

Przed podpisaniem umowy, dokonalismy wspdlnie
analiz zwigzanych z wybranym budynkiem Vantage
Rent i szacowanymi oszczednosciami, ktore mogliby-
$my uzyskac wdrazajac te ustuge. Niestety, ze wzgle-
du na to, ze nasze projekty to obiekty zaledwie kilku-
letnie, starannie ocieplone, z nowa stolarkg okienng
i zrealizowane zgodnie z aktualnymi wytycznymi
- szacowane oszczednosci wyniosty zaledwie kilka
procent, a koszt implementacji rozwigzania przerést
mozliwe do uzyskania z tego tytutu korzysci.
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Nasze oddziatywanie

na srodowisko naturalne

Rok 2022 przyniést rozszerzenie naszego portfela
mieszkan na wynajem w kolejnych miastach Polski.
Wieksza liczba lokali oznacza oczywiscie zwieksze-
nie liczby klientow, a co za tym idzie takze konsump-
cji ciepta oraz energii elektrycznej. Monitorujemy
zuzycie mediow w ramach naszej dziatalnosci, dzieki
comiesiecznym rozliczeniom z dostawcami oraz na-
jemcami. Nie pobieramy zaliczek na poczet zasilenia
budynku w ciepto czy prad, a faktury rozliczamy zgod-
nie z faktycznym zuzyciem.

Wartosci bezposrednie i posrednie

Olej napedowy

Paliwa*

PB
Energia elektryczna** MWh
Energia cieplna** MWh

*zuzycie paliw dla floty samochodow stuzbowych Vantage Development w 2022 roku.

W przeciwienstwie do roku 2021, w tym raporcie mo-
zemy zaprezentowac dane za petne 12 miesiecy pro-
wadzonej dziatalnosci w 4 projektach. Uprzednio byto
to zaledwie 6 miesigcy (pierwsze mieszkania Vantage
Rent zostaty przekazane do eksploatacji w potowie
2021 roku).

@ cccececne e [GRI302-1,302-2, 302-3]
205,087
403,79 MWh
198,698
163
1557 MWh
1394

**konsumpcja energii cieplnej oraz elektrycznej (czesci wspolne) w budynkach z mieszkaniami na wynajem Vantage Rent w 2022 roku w projektach Matopanewska 4, Legnicka 33, Bufo-
rowa 89 we Wroctawiu oraz Hawelanska 2 w Poznaniu. Dostawy energii odbywaja za pomoca sieci miejskiej. Bazujac na tych danych oraz powierzchni wynajetej projektow na koniec 2022

roku, $rednia energochtonnos$¢ budynku wyniosta 60 kWh/mkw.

[GRI303-1] @

Podejmujemy kroki, aby w ramach organizacji na-
szych dziatan oszczednie korzysta¢ z zasobdéw wod-
nych. Wiele lat temu zrezygnowalismy catkowicie z
wykorzystywania wody butelkowanej w biurach. W
mieszkaniach na najem instalujemy filtry, aby klien-
ci réwniez mogli pojs¢ naszym przyktadem. Na tere-
nach projektéw instalujemy zbiorniki retencyjne na
wode deszczowa, ktorg nastepnie wykorzystujemy
do podlewania zieleni. Zdajemy sobie sprawe, ze row-
niez tzw. mata retencja wptywa pozytywnie na zasoby
wodne, dlatego na czesci projektow realizujemy takze
taki kwietne.
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W 2022 roku w lokalach mieszkalnych oraz czesciach
wspoélnych budynkéw Vantage Rent zuzyto 29 678 m?
wody.

[GRI306-1, 306-3] ®
Odpady generowane sg zarowno w procesie realiza-
cji inwestycji, jak i pozniejszej eksploatacji budynkow.
Ponadto w parterach projektéw nierzadko zlokalizowa-
ne sa lokale ustugowe, ktore w zwiazku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza generujg kolejne odpady.
Ich ilos¢ w portfelu mieszkan Vantage Rent szacujemy
na podstawie liczby udostepnionych konteneréw do
recyklingdéw oraz harmonogramu ich odbioru (1-3 raz w
tygodniu) przez wspdtpracujgce z nami firmy.
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W 2022 roku firma posrednio wygenerowata 4 848 m?
odpaddéw w budynkach z lokalami na wynajem:

« 1769 m? odpaddw zmieszanych,

- 1856 m®odpadow stanowigcych opakowania(pla-
stik, szkto),

« 1223 m3 papier,

« 88 m’odpady bio.

Emisje CO,

Podobnie jak w roku ubiegtym przeanalizowalismy
slad weglowy grupy Vantage Development. Wzieli-
smy pod uwage rozliczenia paliw floty samochodowej,
zakupiong energie cieplng i elektryczng dla potrzeb
wtasnych oraz naszych najemcéw. Aby oszacowac za-

Suma emis;ji CO,
w 2022 roku

Zwracamy najemcom szczegolng uwage na koniecz-
nosc¢ segregacji odpadow, do czego zobligowani sg
zapisami w umowie najmu. Dodatkowo przypominamy
im o tym obowigzku, przygotowujac dla nich materiaty
edukacyjne - w postaci Niezbednika Najemcy czy de-
dykowanej strony internetowej.

kres 3 zwrdcilismy sie do kontrahentéw - generalnych
wykonawcow z prosbg o udostepnienie danych dla
budow. Przy obliczeniach emisji CO, wykorzystywali-
$my wskazniki uzyskane bezposrednio od dostawcow
medidw.

[GRI305-1, 305-2, 305 - 3]

tgczna emisja dwutlenku wegla w ramach dziatan GK Vantage Development wyniosta 2 099 ton CO,:

208 ton CO,

wyniosta bezposrednia
wynikajaca z korzystania z firmo-
wej floty samochodowej oraz zu-

emisja,

zycia mediéw w siedzibie gtownej
organizacji oraz lokalnych biu-
rach- scope 1. W 2021 roku war-
tosc¢ byta nieco mniejsza - 186 ton.
Wzrost byt spowodowany zwiek-
szeniem skali dziatalnosci firmy,
a przez to takze obstugi naszych
klientow.

656 ton CO,

(posrednia) ze zuzycia energii
elektrycznej (w czesciach wspdl-
nych) oraz cieplnej w budynkach
z mieszkaniami na wynajem Van-
tage Rent (czesci wspolne oraz
lokale) - scope 2** W 2021 roku
warto$¢ ta wyniosta 309 ton, jej
przeszto dwukrotny wzrost wynika
z rozszerzenia portfela marki Van-
tage Rent i petnych 12 miesiecy
eksploatacji budynkéw w porow-
naniu z danymi przedstawionymi
w ubiegtym roku.

1 235 ton CO,

to emisje (posrednie) wyemito-
wane podczas realizacji procesu
realizacji inwestycji w 2022 roku
przez generalnych wykonawcow -
scope 3***,

**dane 4 projektow, ktore byty eksploatowane przez 12 miesiecy w 2022 roku we Wroctawiu (Matopanewska 4, Legnicka 33, Buforowa 89) oraz Poznaniu (Hawelanska 2) W obliczeniach
uwzglednilismy wskazniki t C02/GJ oraz t CO2/MWh uzyskane bezposrednio od naszych dostawcow (Kogeneracja Wroctaw, Veolia Poznan, Tauron).

*** Dane pozyskane od Generalnego Wykonawcy czesci naszych inwestycji w 2022 roku. Obejmuja one emisje bezposrednie (spalanie paliw) oraz posrednie (zakupiona energia elektryczna
oraz ciepto), bez pracy podwykonawcow. Wybrane wskazniki zostaty zweryfikowane przez zewnetrzny podmiot.

[GRI305-4] @

Wspotczynnik CO, na metr kwadratowy budynku
mieszkalnego, uwzgledniajacy zuzycie mediow (ener-
gii w czesciach wspolnych oraz ciepta w catym projek-
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cie) w 2022 roku dla 4 projektow - Matopanewska 4,
Legnicka 33, Buforowa 89 we Wroctawiu i Hawelanska
2 w Poznaniu - wyniost srednio 26 kg CO,/mkw.
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Tworzenie zielonych
przestrzeni

Jako deweloper mieszkaniowy jestesmy zobligowa-
ni do tworzenia przestrzeni zielonych i biologicznie
czynnych na terenie naszych projektow. Nie inaczej
sytuacja wyglada w wypadku budynkow z mieszka-
niami na wynajem, gdzie zielen jest wysoce pozgdana
przez najemcow i podnosi atrakcyjnosci naszych loka-
lizacji.

Realizacja inwestycji wymaga odpowiedniego przy-
gotowania dziatki, co nierzadko wigze sie z wycinkg
drzew. Staramy sie jednak stosowac jg oszczednie, a
wyjatkowe cenne okazy chroni¢ badz przesadza¢ w
inne miejsce. Tutaj przyktadem moze by¢ drzewostan
w Porcie Popowice, gdzie pod szczegdlng opieka znaj-
duje sie szpaler wiekowych debéw, znajdujacy sie
w poblizu basenu portowego. W kwietniu 2022 roku
zdecydowalismy sie réowniez na przesadzenie kilku
drzew, tak aby nie wchodzity w kolizje z zaplanowany-
mi dziataniami budowlanymi. Przygotowania trwaty

wiele dni, a relacje z przedsiewziecia mozna obejrze¢
na naszym fanpage’u.

Na nowych projektach dobdr drzew, krzewow i innych
roslin pozostawiamy w rekach wyspecjalizowanych
firm, z ktorymi wspétpracujemy na co dzien. Kazda
inwestycja analizowana jest indywidualnie ze wzgledu
na jej potozenie, kubature oraz umiejscowienie bu-
dynku na dziatce czy wielko$¢ parkingu podziemne-

go. Nastepnie dobierana jest odpowiednia roslinnosc¢,
komplementarna do zastanego ekosystemu w danej
lokalizacji.
takze taki kwietne, ktére zwiekszajg bioréznorodnos¢
oraz poprawiajg mata retencje na danym obszarze.

Na terenie naszych projektow sadzimy

W 2022 roku stworzylismy 5 836,92 m? terendw zielonych
(w tym 2 713 m? ogrodkow do wytacznego korzystania przez najemcow), na ktorych nasadzono:

5 492

sadzonek roznych
gatunkow roslin

nowych
drzew
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3 123 92 m? ‘l‘ 711 m?

taki trawy
kwietnej zrolki
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Case ...
study

Sadzimy drzewa

Poza obowigzkowa realizacjg nasadzen zastep-
czych, organizacja wzieta udziat w 2022 roku w
dwdch inicjatywach, ktorych celem byto zwiek-
szenie liczby posadzonych drzew. Dzieki zaanga-
zowaniu cztonkow naszego zespotu zadbalismy
o teren zielony, znajdujgcy sie przy Przedszkolu
nr 56 ,Niezapominajka” we Wroctawiu.

Posadzimy.pl - pierwsze 400 sadzonek
drzew

Portal zapewnia mozliwos¢ zakupu wir-
tualnych sadzonek drzew, ktore nastep-
nie lokowane sg na terenie:

« Arboretum Bramy Morawskiej,

Gminy Gostynin w wojewddztwie
mazowieckim,

Ogrodzienca i okolic,

Kamiennej Gory.
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bilyly

Powierzchnia lasu

2 400 «

Pochtanianie CO,/rok

400

Liczba drzew

268

Tlen dla os6b rocznie
23 200 kg

llos¢ zwréconego papieru

49



Organizacja wspotpracuje z gminami, starostwami oraz nadlesnictwami, ktére po nasadzeniach, wykonanych
przez profesjonalne firmy, przejmujg opieke nad mtodymi drzewami. Gatunki dobierane sg wspolne z eksperta-
mi, ktdrzy pracujg na danym terenie, tak aby nowe sadzonki doskonale uzupetniaty istniejgcy drzewostan. Nasa-
dzenia wykonywane sg dwa razy w roku, w okresach wegetacyjnych roslin (wiosng oraz wczesng jesienia). Po ich
zakonczeniu, organizacja otrzymuje od Nadlesnictwa, Gminy lub Starostwa potwierdzenie liczby posadzonych
nowych drzew na ich terenach. W ramach pierwszej wspotpracy z portalem, z inicjatywy Vantage Develop-
ment w kwietniu nasadzono 400 drzew.

Dotlenieni.org
wspolne sadzenie drzew na terenie Wroctawia

We wrzesniu, grupa pracownikéw i wspétpracownikéw Vantage Development wzieta udziat w nasadzeniu 60
drzew na terenie Przedszkola nr 56 we Wroctawiu. Projekt byt realizowany wspélnie z organizacjg dotlenieni.org,
ktora zadbata o zakup odpowiednich sadzonek i dostarczenie sprzetu, umozliwiajgcego wykonanie prac. Gatun-
ki roslin zostaty specjalnie dobrane, aby w naturalny sposéb uzupetniaty ekosystem zastany na terenie wokot
przedszkola - uzupetniono i stworzono od nowa cate szpalery drzew.

Po zakonczonych pracach, uczestnicy wydarzenia otrzymali podziekowania od samych przedszkolakow oraz cer-

tyfikat, potwierdzajgcy nasadzenia.

Raport ESG Vantage Development 2022 50



Nowa siedziba firmy
w biurowcu CU Office

W zwigzku z rozwojem dziatalnosci, z poczatkiem
2023 roku firma zmienita adres swojej gtownej siedzi-
by z ul. Dgbrowskiego 44 na CU Office (ul. Jaworska
11) we Wroctawiu. Proces wyboru biurowca, a nastep-
nie opracowania aranzacji wnetrz prowadzony byt
przez caty 2022 rok. Rozpoczelismy go od obszernej
ankiety, skierowanej do naszych pracownikow, w kté-
rej mogli wyrazi¢ swoje oczekiwania w odniesieniu do
nowej przestrzeni. W badaniu wpisywali kod pocztowy
miejsca zamieszkania, aby tatwiej mozna byto okre-
sli¢ lokalizacje dogodna dla wiekszosci zespotu oraz
opisywali preferencje w odniesieniu do miejsca pracy
(open space, hot deski, przestrzenie do relaksu, wiel-
kosci sali konferencyjnych, inne udogodnienia).

Jednoczesnie wraz z zewnetrznymi partnerami do-
konalismy analizy przestrzeni biurowych, dostepnych
w danym momencie we Wroctawiu, aby wybra¢ nowa
siedzibe, optymalng dla naszego zespotu. Jednym z
kryteriow byty oczywiscie czynniki Srodowiskowe oraz
certyfikaty, ktérymi mogta pochwali¢ sie dana lokali-
zacja. Biurowiec CU Office, przy ul. Jaworskiej zostat
zrealizowany w 2019 roku i uzyskat certyfikat BREEM
na poziomie Excellent, ktory potwierdza wdrozenie
ekologicznych i energooszczednych rozwigzan w bu-
dynku. Wsréd nich warto wymienic:

«  System BMS - monitoring systemow wentylacji,
os$wietlenia, zasilania, przeciwpozarowego i bez-
pieczehstwa,

«  Centralne ogrzewanie z odzyskiem ciepta,

«  Efektywny system wentylacji,

« Bezhalogenowe oswietlenie - w wypadku ewentu-
alnego pozaru zastosowane kable, ktore podczas
spalania emitujg jedynie dwutlenek wegla oraz
pare wodng (bez toksycznych i korozyjnych ga-
zow),

«  Zielone tarasy na dachach, tereny biordéznorodne
w sgsiedztwie budynku,

» Stacje tadowania samochodéw elektrycznych i
hulajnog.

Architektura obiektu zostata dostosowana do potrzeb

0s0b niepetnosprawnych, zaréwno w zakresie wyma-

ganych miejsc parkingowych, szerokosci ciggéw pie-
szych, dostepnosci wejs¢, oznaczenia kontrastowego
stopni czy paneli do obstugi wind.

Zmiana lokalizacji byta duzym wyzwaniem logistycz-
nym dla naszej organizacji, zadbaliSmy jednak o to,
aby w catym procesie mie¢ na uwadze takze srodo-
wisko naturalne. Podczas przeprowadzki korzystali-
smy z ustug firmy, zapewniajgcej pudta wielokrotnego
uzytku, a wszystkie prace zwigzane z przewiezieniem
dokumentow i wyposazenia zostaty zrealizowane w

dwa dni, bez koniecznosci organizacji dodatkowego
transportu.

Dzieki wspotpracy z naszymi partnerami zewnetrz-
nymi, 100% mebli wykorzystywanych w dotychcza-
sowej siedzibie przy ul. Dabrowskiego trafita do
drugiego obiegu i bedzie stuzyta kolejnym wtasci-

cielom.

Raport ESG Vantage Development 2022
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Digitalizacja procesow, howe .

------- e [GRI2021:3-3]

rozwigzania technologiczne

Cyfryzacja dokumentdw, digitalizacja procesow we-
wnatrz organizacji oraz cyfrowe wsparcie dla rozwoju
lezg u podstaw naszej organizacji. W zwigzku z inte-
gracjg z ROBYG, potrzeba ujednolicenia systemow
oraz sposobow zarzadzania informacja staty sie jesz-
cze istotniejsze. Dlatego tez dotychczas funkcjonuja-
ca w firmie sekcja IT zostata przeksztatcona w nowy,
znacznie liczniejszy Dziat IT. Dwa gtowne filary nowej
jednostki opierajg sie o wspotpracujace ze sobg ze-
spoty, zajmujace sie: zarzgdzaniem infrastrukturg IT
(hardware) oraz rozwojem systemow IT (software). W
obu znajduja sie pracownicy zaréwno ze spotki Vanta-
ge Development S.A., jak i ROBYG S.A.

Systemy oraz narzedzia IT wspierajg w organizacjach
m.in.: procesy pozyskiwania klientow (sprzedaz, na-
jem), zarzadzania obstugg posprzedazowg oraz rozli-

czeniami najmu, dziatania personalne, prowadzenie
finansdw czy zgtaszanie nieprawidtowosci. W 2022
roku przed cztonkami zespotu IT staty dwa wazne wy-
zwania:

. stworzenie nowego procesu renajmu mieszkan
(we wspotpracy z sekcjg doradcow ds. najmu oraz
doradcéw ds. obstugi najemcow), ktéry pozwo-
litby na maksymalng automatyzacje dziatan oraz
ponowne wynajecie lokalu lub jego udostepnienie
w ofercie dla nowych klientow,

- integracja systemowa firm Vantage Development
oraz ROBYG, aby wspolne funkcjonowanie obu ze-
spotow byto mozliwie najprostsze przy wsparciu
nowych technologii.

Proces renajmu mieszkan

Z zwigzku ze stale rosngca skalg naszej dziatalnosci
oraz konczacymi sie w potowie 2022 roku pierwszy-
mi umowami najmu z klientami, sekcja IT postanowita
opracowac i wdrozy¢ procedure, ktora umozliwitaby
sprawne zarzadzenie procesem renajmu. Gtéwnymi
celami tego projektu byta jak najwieksza automatyza-
cja dziatan, angazujgca w niewielkim stopniu zespot
Vantage Rent, a takze zapewnienie komfortu klientom
poprzez prowadzenie komunikacji z odpowiednim
wyprzedzeniem oraz 3 jezykach (polskim, angielskim
i ukrainskim). W procesie renajmu wspierajg nas dwa
zintegrowane systemy: CRM, oparty o wiodacg plat-
forme SalesForce, a takze ZSI - narzedzie wykorzysty-
wane do zarzadzania najmem mieszkan VR.

Majac na uwadze komfort naszych najemcow, juz 10
tygodni przed zakonczeniem umowy otrzymujg oni
automatycznego, spersonalizowanego maila z infor-
macja o zblizajgcym sie koncu umowy. Daje im to duzo
czasu na zweryfikowanie swoich planéw zyciowych
oraz zawodowych i podjecie decyzji o przedtuzeniu lub
zakonczeniu najmu.
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W zaleznosci od informacji zwrotnej, uzyskanej od

najemcy, doradca przygotowuje aneks przedtuzajacy
umowe lub informuje go o terminach oraz warunkach
odbioru lokalu (m.in. planowanej wizycie kontrolngj).
Dla klientow, ktorzy zdecydujg sie zosta¢ z nami dtu-
zej, przygotowywana jest specjalna oferta, jak rowniez
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istnieje mozliwos¢ dodania lub usuniecia produktow
z umowy (miejsca parkingowego czy komorki lokator-
skiej). Najemcy nie sg poddawani ponownej weryfikacji
finansowej, jak mato miejsce w przypadku nowych klien-
tow.

W sytuacji odbioru lokalu, umowa (w tym kaucja)jest roz-
liczana, a mieszkanie odswiezane i przygotowywane do
ponownego wprowadzenia do oferty Vantage Rent.

W 2022 roku wystalismy kilkaset maili z informacja
o mozliwosci renajmu mieszkania. Srednio az 80%
naszych klientéow zdecydowato o podpisaniu umowy
na kolejny okres rozliczeniowy. Dzieki temu suma po-
wierzchni mieszkan i lokali ustugowymi z przedtuzo-
nymi umowami w minionym roku wyniosta: 8 630 m?.

Projekt integracji zasobow IT

Proces integracji rozpoczat sie od analiz rynku w celu
wyselekcjonowania doswiadczonego partnera IT, ktory
mogt wesprze¢ wewnetrzny zespot ROBYG i Vantage De-
velopment w dziataniach. Po jego pozyskaniu, wykonano
szczegoOtowy analize infrastruktury IT oraz utworzono
rozne scenariusze integracji. Dodatkows inicjatywg re-
alizowang rownolegle byto podniesienie poziomu cyber-
bezpieczenstwa w obu organizacjach. Stuzy¢ temu miato
m.in. szkolenie z zewnetrznym ekspertem, zajmujgcym
sie na co dzieh przeciwdziataniem atakom hakerskim
oraz zwiekszaniem Swiadomosci z zakresu mozliwych
sposobow wytudzen danych.

Kluczowg czescia projektu byta migracja komputerow
pracownikow Vantage Development i ROBYG do nowej,
wspolnej domeny oraz integracja danych w ramach plat-
formy Microsoft 365. Efektem wszystkich tych dziatan
jest sprawniejsza komunikacja pracownikow ROBYG oraz
Vantage Development - w ksigzce adresowej Outlook
widoczne sg kontakty wszystkich pracownikow, w apli-
kacji Teams moga tworzy¢ wspélne grupy i prowadzic¢
razem projekty. Zunifikowano dostepy do systemow dla
wszystkich cztonkéw zespotow. Wreszcie, wprowadzono
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dodatkowe zabezpieczenia komputerow, aby zwiekszyc¢
bezpieczenstwo danych. Dzieki temu jestesmy w stanie
lepiej chroni¢ nie tylko informacje, zwigzane bezposred-
nio z prowadzong dziatalnoscig operacyjna, ale takze
dane naszych klientdéw oraz najemcéw.

Podczas integracji kont w M365: przekonfigurowano
komputery pracownikéw, zmigrowano setki skrzynek
pocztowych oraz tysigce plikow na Sharepoint. Po-
nadto zatozono nowe adresy mailowe, zaktualizowano
dziesiatki serwerow oraz potaczono biura w jedna sie¢
teleinformatyczna.

Integracja zasobdéw IT to zaledwie poczatek drogi do
stworzenia jednolitej organizacji, w ktérej funkcjono-
wac bedg zespoty Vantage Development i ROBYG. Bez
wsparcia technologii trudno bytoby jednak o sprawng ko-
munikacje i wymiane danych w geograficznie rozproszo-
nym zespole, przy jednoczesnym zachowaniu petnego
bezpieczenstwa informacji. Systemowa integracja firm
zakonczyta sie sukcesem, dzieki efektywnej wspotpracy
Dziatu IT z partnerem zewnetrznym, ale tez odpowiednio
zarzadzonej komunikacji z cztonkami zespotu Vantage
Development i ROBYG, zaangazowanymi w proces.
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Ludzie
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Wptyw wojny na Ukrainie :

...... e [GRI2021: 3-3]

na dziatalnosé organizacji

Inwazja Rosji na Ukraine byta szokiem dla catej spo-
tecznosci Zachodniego $wiata, w tym réwniez Polski.
Za naszag wschodnig granicg do dnia dzisiejszego toczg
sie dziatania wojenne, w skutek ktorych ging niewinni
ludzie. Czes¢ z nich zdecydowata sie na emigracje - we-
dtug statystyk Strazy Granicznej w okresie od 24 lutego
2022 r. do 5 lutego 2023 r. polska granice przekroczyto
9,5 min uchodzcéw z Ukrainy'. To gtéwnie kobiety i dzie-
ci, ktore w naszym kraju szukajg schronienia. Warto przy

Pomoc Ukrainie

Decyzja o rodzaju i wielkosci pomocy ze strony firmy
podejmowane byty na poziomie Zarzadu przy petnym
wsparciu naszego akcjonariusza- TAG Immobilien, a ope-
racyjnie organizowane przez sekcje HR/PR. W pierwszej
kolejnosci wsparlismy kwota 30 tys. ztotych Polska Akcje
Humanitarng, ktéra uruchomita dedykowana zbiorke pie-
niezna. Z zebranych srodkéw finansowane byty konwoje,
zawierajgce artkuty dla potrzebujgcych, m.in. dla osob,
ktore zostaty wewnetrznie przesiedlone i tych, ktore nie
mogty opusci¢ swoich domow, pomimo trwajacej wojny.

Zakupilismy rowniez agregaty pradotworcze o wartosci
20 tys. ztotych, ktore trafity na Ukraine w ramach akcji
pomocowe]j Kancelarii Prezydenta Rzeczpospolitej Pol-
skiej, przeprowadzanej wspdlnie z Fundacjg Pomoc Po-
lakom na Wschodzie. Zakup agregatéw byt odpowiedzig
na krytyczne zapotrzebowanie na energie elektryczng w
obszarach dotknietych konfliktem zbrojnym.

W pierwszych tygodniach po wybuchu wojny, gdy uchodz-
cy masowo przyjezdzali do Polski, kontaktowalismy sie z
punktem pomocowym zlokalizowanym na Dworcu Gtow-
nym PKP we Wroctawiu, aby okresli¢ ich najpilniejsze po-
trzeby, a nastepnie wsparlismy ich darowizng rzeczowa.
Na biezaco dokonywalismy zakupow artykutéw spozyw-
czych dla potrzebujgcych i dostarczalismy je na dworzec
oraz do Czasoprzestrzeni, gdzie Stowarzyszenie Tratwa

'https://www.ukrainiani

d.pl/how-many-ukrai
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tym podkresli¢ godng podziwu wolontariuszy, ktorzy od
pierwszych dni wojny zaangazowali sie w pomoc uchodz-
com - oferujgc im nocleg, zywnos$¢ i inne artykuty pierw-
szej potrzeby. Dotaczyli do nich rowniez nasi pracownicy,
ktorzy prywatnie zdecydowali sie Ukraincow, wynajmujac
dla nich mieszkania, organizujgc zbiorki lub dziatajgc jako
wolontariusze w lokalnych punktach pomocowych (na co
mogli wykorzystac¢ 1dodatkowy dzier wolny).

zorganizowato zbiorke daréw, pomoc prawng oraz me-
dyczng dla uchodzcéw. Na takg forme pomocy przezna-
czylismy ok. 30 tys. ztotych.

Wraz z rosnaca liczbg oséb przekraczajacych nasza
wschodnig granice, zwiekszato sie zapotrzebowanie
na ich miejsce zamieszkania. Wszystkie lokale Vantage
Rent we Wroctawiu byty w tym czasie wynajete, ale wraz
z uruchomieniem oferty kolejnych mieszkan w Poznaniu,
zdecydowalismy o przeznaczeniu czesci z nich na pomoc
uchodzcom. Nawigzalismy wspotprace z Fundacjg ER-
BUD, ktorej udostepnilismy 10 mieszkan na wynajem dla
rodzin poszkodowanych konfliktem na Ukrainie. Lokale
zostaty wynajete z czynszem o wysokosci 1 zt" i przeka-
Zane nowym najemcom wraz z wyposazeniem.

W kolejnych miesigcach 2022 roku zdecydowalismy
jeszcze dwukrotnie na wsparcie uchodzcow. W sierp-
niu podarowali$my rodzinom z Poznania karty Sodexo
(6 tys. ztotych) na wsparcie biezgcych wydatkow. Majac
na wzgledzie pomoc udzielang prywatnie przez naszych
pracownikow, bony te trafity rowniez do rodzin, ktére pod
opieka maja nasi pracownicy.

W grudniu, w odpowiedzi na apel ze strony Czasoprze-
strzeni ponownie wsparlismy punkt pomocowy zakupami
spozywczymi o wartosci 10 tys. ztotych.

have-crossed-the-ukrainian-polish-border-since-the-beginning-of-the-war-current-data-pl/ [ dostep: 07.02.2023]
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Sytuacja na budowach

Wybuch konfliktu na Ukrainie miat rowniez destabilizuja-
cy wptyw na tancuchy dostaw polskich przedsiebiorstw
budowlanych, w tym partneréw biznesowych Vantage
Development. Nasz wschodni sgsiad jest bardzo waznym
producentem stali, jednego z podstawowych materia-
toéw, wykorzystywanych w budownictwie. W zwigzku z
tym jej niewystarczajgca ilosc¢ lub brak jest natychmiast
odczuwana na budowach.

Ponadto, ograniczenia w dostepie odnotowano takze
w odniesieniu do materiatéw gipsopochodnych, w tym

na budowach.

cementu oraz innych kruszyw. Popyt na nie jednak nie
malat, poniewaz rozpoczete projekty musiaty zostac¢ do-
konczone. Ceny materiatow, ktore zanotowaty istotny
wzrost juz w okresie pandemii, ponownie ulegty podwyz-
ce. Wysokie koszty zakupu byty dodatkowo wzmacniane
rosngcymi cenami paliw, a przez to réwniez transportu.
Waznym czynnikiem na budowach jest takze czas, dla-
tego w sytuacji ograniczonej dostepnosci materiatéw,
naturalnie pojawity sie takze opdznienia w realizacji prac.

W pierwszych tygodniach wojny zaobserwowalismy duzy odptyw ludzi z budo-
wy. Pracownicy generalnych wykonawcow oraz ich podwykonawcow w duzej
mierze rekrutowali sie wtasnie sposrod obywateli Ukrainy. Gdy pojawity sie
informacje o napasci ze strony Rosji, wielu z nich postanowito wrécic do oj-
czyzny i walczy¢ o swoj kraj. Po pewnym czasie sytuacja ustabilizowata sie,
cho¢ brak wykwalifikowanych pracownikéw jest wecigz duzym wyzwaniem

Przewidujemy, Ze po zakoriczeniu konfliktu zbrojnego, czes¢ z nich zdecydu-
je sie wyjechac na Ukraine, aby przytqczyc¢ sie do procesu odbudowy kraju, co

réwniez nie pozostanie bez wptywu na polski rynek deweloperski.

Krzysztof Sadowski

Zastepca Dyrektora Dziatu Realizacji Inwestycji

Obecnie, pomimo uptywu czasu, sytuacja na budowach
jest niepewna. Co oczywiste, dostepnos¢ materiatow
nie powrdcita do stanu sprzed wybuchu wojny, a braki
kadrowe okresowo ulegajg intensyfikacji. Pomimo tych

wymagajacych warunkéw funkcjonowania, prace sg re-
alizowane przez naszych generalnych wykonawcéw bez
wiekszych opoznien.

Zmiany w organizacji i strukturze klientow

W drugiej potowie roku, gdy przeprowadziliSmy proces
renajmu lokali w naszych wroctawskich projektach oraz
uzupetnilismy oferte o kolejne mieszkania w Poznaniu,
todzi i stolicy Dolnego Slaska nasz zasob dostepnych
lokali znacznie wzrést. W toku pozyskiwania nowych
najemcow zaobserwowaliSmy znaczny wzrost klientow
obcojezycznych. W 2021 roku stanowili oni ok. 20% na-
jemcow, obecnie ich odsetek siega 40%, z czego najlicz-
niejsza grupe stanowiag obywatele Ukrainy. Z mysla o nich
prowadzimy komunikacje w ich ojczystym jezyku, aby
proces podpisywania umowy najmu, a potem samej eks-
ploatacji mieszkania byt dla nich maksymalnie uprosz-
czony. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na
stronie stronie 24 raportu.
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Nasz core biznes to nie tylko realizacja i wynajem miesz-
kan, ale takze pozniejsza obstuga najemcow oraz likwi-
dacja usterek na terenie projektu. Kontakt z klientami
ukrainskojezycznymi, ktorzy nie postugiwali sie jezykiem
angielskim byt dla cztonkdéw naszego zespotu duzym
wyzwaniem. Dlatego tez w 2022 i 2023 roku zdecydowa-
lismy o zatrudnieniu 4 nowych pracownikow, pochodza-
cych z Ukrainy, ktorzy zajmujg sie obstugg najemcow w
ich ojczystym jezyku. Aby usprawni¢ komunikacje, sekcja
serwisu i gwarancji zostanie w niedalekiej przesztosci
przeszkolona réwniez z podstaw jezyka ukrainskiego, ze
szczegolnym uwzglednieniem stownictwa technicznego.
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Lokalne zaangazowanie

W sprawy spoteczne

Cho¢ nasi klienci, z myslg o ktorych tworzymy produkty
i ustugi sg najwazniejszymi interesariuszami organizacji,
nie zapominajmy jednak o innych grupach spotecznych -
w tym naszych przysztych sasiadach. Poniewaz projekty
Vantage Development (sprzedaz) i Vantage Rent (najem)
powstajg blisko centrow miast, w ktérych dziatamy stara-
my sie maksymalnie wykorzystac potencjatich lokalizacji,
jednoczesnie wzbogacajac przestrzen o nowe elementy,
ogolnodostepnej rekreacji. Dziata Realizacji Inwestycji
Scisle wspotpracuje w tym zakresie z wtadzami miast, w
ktorych funkcjonujemy przygotowujgc projekty, zgodnie
z wytycznymi magistratu oraz potrzebami mieszkancéw
danej czesci miasta.

Nasz model biznesowy oparty o najem dtugoterminowy
pozytywnie wptywa rowniez na budowanie samych spo-
tecznosci. Ze wzgledu na relatywnie niskg rotacje na-
szych klientow dajemy im szanse na tworzenie nowych
relacji sasiedzkich. Warto przy tym podkresli¢, ze ok. 40%
udziat os6b obcojezycznych w strukturze grupy naszych
najemcow pozwala im na tatwiejszg asymilacje spotecz-
na z najblizszym otoczeniem, a w ramach danego projek-
tu na tworzenie sieci wzajemnego wsparcia (np. opieki
nad dzie¢mi czy dopetniania formalnosci urzedowych).

@ ieeeeees o [GRI2021: 3-3]

Aktywnie poszukujemy kontaktow z liderami lokalnych
spotecznosci, co nalezato do kompetencji Menedze-
ra ds. komunikacji i ESG. Dotychczas koncentrowali-
$my sie gtownie na Wroctawiu, gdzie zlokalizowana jest
wiekszos¢ naszych projektéw na sprzedaz oraz najem.
W 2022 roku, wraz z uruchomieniem najmu w Poznaniu
zbudowalismy relacje z przedstawicielami Rady Osiedla
Winogrady. W kolejnym kroku podobne kroki zostang
podjete w odniesieniu do £0dzi, gdzie w grudniu pierwsze
mieszkania Vantage Rent trafity do oferty.

Nie zapominamy réwniez o wspieraniu naszych partne-
réw spotecznych - fundacji oraz stowarzyszen, z ktérymi
wspotpracujemy od wielu lat. Nie da sie ukryc, ze pierw-
sza potowa roku 2022 wymagata od nas zaangazowania
przede wszystkim w pomoc uchodzcom z Ukrainy, jednak
nie zapomnieliSmy réwniez o innych interesariuszach i
pomocy, wykraczajacej poza przekazywanie darowizn fi-
nansowych.

W 2022 roku na cele spoteczne, zwigzane z pomo-
ca charytatywna Ukrainie, udostepnieniem mieszkan
uchodzcom, wspoétpracy z lokalnymi spotecznosciami
oraz programem wolontariatu pracowniczego wydali-
$my tacznie 422 tys. ztotych.

Program wolontariatu pracowniczego

W 2022 roku wdrozyliSmy nowg forme zaangazowania
spotecznego, skierowanego do pracownikow oraz lokal-
nych spotecznosci w formie programu wolontariatu pra-
cowniczego ,D0BROczynni”. W pierwszej edycji projektu,
ktdra trwata od lutego do czerwca udato sie zrealizowac
az 8 inicjatyw z udziatem zespotu VD.

Podstawa projektu byto potagczenie konkursu grantowe-
go oraz bezposredniego zaangazowania pracownikéw w
realizacje dziatan wolontariackich. To oni byli w petni od-
powiedzialni za: pozyskanie beneficjenta (NGO), zrekru-
towanie uczestnikow inicjatywy, zaplanowanie dziatan, a
nastepnie rozliczenie budzetu (do 10 tys. ztotych na pro-
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dobre
cZynni

wolontariat pracowniczy

jekt). Pracownicy mieli petng dowolnos¢ jest chodzi o wy-
bor organizacji pozarzadowej, ktorg chcieliby wesprzec
poprzez wolontariat i darowizne rzeczowa. Dodatkowe
finansowanie w konkursie grantowym mozna byto jednak
otrzymac za inicjatywy zwigzane z zagospodarowaniem
przestrzeni, budownictwem czy architektura.
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Zespo6t Vantage Development chetnie zaangazowat
sie w program wolontariatu i zrealizowat 8 poniz-
szych inicjatyw:

«  przeprowadzenie zajec¢ plastycznych dla niepetno-

sprawnych dzieci i mtodziezy - podopiecznych Za-
ktadu Opiekunczo-Leczniczego Jaszkotlu pod Wro-
ctawiem,

wsparcie Rodzinnego Pogotowia Opiekunczego nr 10
zakupem laptopa do celéw edukacyjnych oraz rowe-
row, wspolne spedzenie popotudnia z dzie¢mi,

wspotpraca ze Stowarzyszeniem EKOstraz we Wro-
ctawiu - zakup potrzebnej karmy dla zwierzat oraz
catodniowe prace porzadkowe na terenie schroni-
ska,

Bycie wolontariuszem przyniosto mi przede wszystkim poczucie wielkiej satysfak-

cji z pomagania i mozliwosci samorozwoju. Po czym nawet pojawita sie mysl,
0 byciu lepszym cztowiekiem. Czynne dziatanie pokazato mi, ze mam moc
zmiany swiata, nawet tej minimalnej i dato nieopisang rados¢ z oglgdania
tego efektéw. Przekonatam sie, Ze warto ,nie odwracac oczu” od trudnych
spraw oraz brzydkiego oblicza swiata i wzig¢ sprawy w swoje rece. Wolon-
tariat okazat sie réwniez zrédtem nowych znajomosci z inspirujgcymi oso-
bami o zblizonych zainteresowaniach i idei pomagania, ktore przerodzity sie

w przyjazn. Bezinteresowne poswiecanie czasu innym jest takze odskoczniq

od przyziemnych obowigzkow, pracy i wtasnych problemow, ktore stajqg sie mniej
wazne w poréwnaniu z losem, jaki spotyka tych bardziej potrzebujgcych.

« warsztaty plastyczne skupione wokét tematu archi-
tektury w Szkole Podstawowej nr 22 we Wroctawiu,

- wsparcie Grupy Ratuj, zajmujagcej sie bezdomnymi
zwierzetami poprzez zakup karmy, artykutéw higie-
nicznych, transporterow oraz rekawic ochronnych,

«  przygotowywanie positkow dla osob ubogich w ja-
dtodajni, dziatajacej na terenie Ostrowa Tumskiego
we Wroctawiu. Zakup wyposazenia do kuchni, roz-
dawanie porcji zywnosciowych potrzebujgcym,

Marta Szymanowicz
Starszy specjalista ds. kontrolingu

poprawa bezpieczenstwa w Zaktadzie Opiekunczo-
-Leczniczym dla Dzieci w Piszkowicach pod Wro-
ctawiem poprzez wykonanie projektu oznakowania
drogi przeciwpozarowej i wzniesienie oznakowania
w terenie,

wsparcie Uczniowskiego Klubu Sportowego RE-
SPECT w celu organizacji sportowego dnia dziecka
na terenie osiedla Gaj we Wroctawiu.

Do udziatu w projekcie wolontariatu pracowniczego zachecita mnie mozliwos¢

Wolontariusze rowniez!

Raport ESG Vantage Development 2022

tgczenia moich prywatnych zainteresowan z promowaniem sportu wsrod
dzieciakéw. Sam lubie by¢ aktywny, a gdy nadarza sie okazja chetnie wcho-
dze na boisko. Na osiedlu Gaj, wspélnie zKlubem RESPECT przygotowalismy
dla dzieci turniej pitki noznej, w ktérym miatem mozliwos¢ sedziowania. To
byta bardzo upalna sobota, ale pitkarzom na szczescie nie brakowato ener-
gii - zapewniliSmy im owocowy poczestunek i wode. W wydarzeniu braty
udziat cate rodziny i mysle, ze wszyscy bez wzgledu na wiek dobrze sie bawili.

Tomasz Lewandowski
Kierownik projektu
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Wiosenno-letnia edycja wolontariatu zakonczyta sie
duzym sukcesem, a caty zaplanowany budzet zostat
wykorzystany. Pomoc otrzymaty rdoznorodne grupy be-
neficjentéw, ktorym pracownicy mogli pomoc zgodnie z
ich potrzebami. Warto podkreslic, ze projekty byty reali-
zowane w godzinach pracy - kazdy cztonek zespotu VD
poczawszy od 2022 roku dysponuje 1dodatkowym dniem
wolnym z przeznaczeniem na prace wolontariackie. W
ramach programu ,D0BROczynni” z tej opcji skorzystato
20% pracownikow.

Program byt réwniez okazjg do integracji zespotu w no-
wym srodowisku. Wspolne dziatanie poza miejscem pra-
cy, w okolicznosciach wykraczajgcych poza obowigzki
zawodowe byto dla wolontariuszy bardzo wartosciowym
doswiadczeniem. Jednodniowe akcje przektadaty sie
bowiem na natychmiastowy efekt: usmiechniete twarze
dzieci, zaopiekowane zwierzeta, uporzadkowang prze-
strzeh czy wdziecznosc¢ ze strony potrzebujgcych, kté-
rzy otrzymali ciepty positek. To idealny przyktad sytuaciji

WIN-WIN, ktorg warto powtorzy¢ w przysztosci.

Wspotpraca z lokalnymi :

spotecznosciami

Rozwijajgc portfel mieszkan Vantage Rent, realizujemy
budowy i uruchamiamy najem w kolejnych miastach Pol-
ski. Dziatajgc zgodnie z naszym celem biznesowym, czyli
stworzenia ogolnopolskiej sieci lokali na wynajem, kon-
sekwentnie budujemy takze relacje z lokalnymi spotecz-
nosciami. Jestesmy firma otwartg nainformacje zwrotng
ze strony naszych interesariuszy, a Menedzer ds. komuni-
kacji i ESG wspolnie z cztonkami lokalnych zespotéw dbat
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------ e [GRI 413-1]

o0 to, aby kontakty odbywaty sie na réznych poziomach:
magistratu, stowarzyszen czy placowek edukacyjnych,
dziatajacych w sgsiedztwie projektow.

Nie jestesSmy zainteresowani jednorazowymi wspotpra-
cami, ale wieloletnimi partnerstwami, opartymi o czeste
i bezposrednie kontakty z przedstawicielami lokalnych
spotecznosci.

59



Wroctaw

Na terenie osiedla Szczepin, ktére znajduje sie w niewiel-
kiej odlegtosci do wroctawskiego Rynku zrealizowalismy
projekt Legnicka 33 (z mieszkaniami na wynajem oraz na
sprzedaz). To wtasnie podczas budowy tej inwestycji w
2021 roku nawigzalismy wspotprace z lokalnym Stowa-
rzyszeniem Serce Szczepina, wspierajgc promocyjnie ich

projekt w gtosowaniu do Wroctawskiego Budzetu Oby-
watelskiego oraz kupujgc namioty eventowe na potrzeby
organizacji. W 2022 roku bez zawahania postanowilismy
rowniez zaangazowac sie w przygotowanie Teatralnego
Dnia Dziecka na terenie osiedla.

Teatralny Dzien Dziecka to wydarzenie, ktore zamienito Szczepin w wielkg teatralng

scene! Z okazji Dnia Dziecka Stowarzyszenie Serce Szczepina zaprosito najmtod-
szych mieszkancow na 5 spektakli teatralnych na 5 podworkach. Dzieci, wraz z
opiekunami, przemieszczaty sie tego dnia po catym Osiedlu, by w wyznaczo-
nych punktach, o okreslonej godzinie, stac sie widzami kolejnego spektaklu.

To byto niesamowite przezycie kulturalne. Teatr zawitat do dzieci i pokazat
swojg réznorodnosc¢ i magie, a Szczepin udowodnit, ze jest najlepszqg scenq
teatralng na swiecie! Mieszkarcy zobaczyli ,Atak klaunéw” Teatru Na Waliz-
kach, pokazy teatralne w Akademii Sztuk Teatralnych, ,Czarny i biaty” Teatru

Po Prostu, ,Na wozie” Fundacji Zautek i ,Tesla i Edison” Wroctawskiego Teatru
Lalek. Takie wydarzenia sq niezastgpione w budzeniu tozsamosci osiedlowej, bu-
dowaniu aktywnosci lokalnej i okazjg do zawigzywania partnerstw na Szczepinie.

Najwigkszg inwestycja, ktora realizowalismy w ostatnich
latach w stolicy Dolnego Slaska jest osiedle Port Popowi-
ce, zlokalizowane w pétnocno-zachodniej czesci miasta.
W bliskim sgsiedztwie inwestycji znajduje sie wieloty-
sieczne osiedle ,Popowice”, wybudowane w latach 70.
XX wieku z bardzo aktywng spotecznoscig lokalng. Kon-
tynuujac nasze zaangazowanie w zycie osiedla w 2022
roku wsparlismy Wroctawskie Stowarzyszenie Wycho-
wawcow, ktore przygotowato Piknik Rodzinny na terenie
Popowic. Jego gtdwnym celem byta integracja lokalnej
spotecznosci, ktora stanowi bardzo interesujgca, bo wie-
lopokoleniowa grupe osob. Dla uczestnikow przygotowa-
no atrakcje sportowe, domowy poczestunek, darmowe
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Joanna Klima

Prezeska Stowarzyszenia Serce Szczepina

konsultacje fizjoterapeuty czy pedagoga, znakowanie
roweréw przez policje, konkurs loteryjny oraz wystepy
artystyczne.

W minionym roku odpowiedzieliSmy takze pozytywnie
na prosbe ze strony Dyrektorki Przedszkola nr 104 ,Na
Misiowej Polanie” na Popowicach, ktéra wnioskowata o
zakup tablicy multimedialnej dla placowki. Nowe narze-
dzie pozwolito na uatrakcyjnienie zaje¢ edukacyjnych dla
najmtodszych. W przesztosci na potrzeby przedszkola
zakupilismy takze oczyszczacz powietrza, wiec dla nas
byta to naturalna kontynuacja wspétpracy z organizacja.
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Case ...
study

Dzieci na budowie

- projekt edukacyjny na Popowicach

W kwietniu i maju 2022r. wspélnie z naszym wielolet-
nim partnerem biznesowym spétkg Erbud, przygoto-
walismy projekt edukacyjny skupiony wokét tema-
tyki realizacji inwestycji, skierowany do klas szkot
podstawowych i dzieci przedszkolnych.

W Port Popowice odwiedzili nas
uczniowie i podopieczni:

Szkoty Podstawowej nr 20 z Wroctawia,

Zespotu Szkolno-Przedszkolnego
z Pisarzowic,

Salezjanskiej Szkoty Podstawowej
z Wroctawia,

Szkoty Podstawowej nr 10 z Wroctawia,

Przedszkola Siéstr sw. Jozefa z Wroctawia.
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Celem inicjatywy byto przyblizenie najmtodszym pro-
cesu inwestycyjnego wraz ze szczegotowym omowie-
niem dziatan wszystkich zespotéw, zaangazowanych
w jeqgo realizacje.

Teren inwestycji Port Popowice, przy ul. Biatowieskiej
we Wroctawiu w ramach 5 spotkan odwiedzito niemal
200 matych pasjonatéw budownictwa.

W pierwszej czesci spotkania dzieci mogty wystu-
chac¢ prezentacji na temat celéw inwestora, roli
architekta, generalnego wykonawcy czy inspektorow,
kluczowych dla prawidtowego funkcjonowania budo-
wy. Najmtodszym zwrdcono uwage na to, ze inspiracji
do tworzenia projektow mozna szuka¢ wszedzie, row-
niez w otaczajgcej nas przyrodzie. Nie zabrakto takze
tresci zwigzanych ze zréwnowazonym korzystaniem

z zasobow naturalnych w procesie budowlanym czy
segregacjg odpadow.
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Najmtodsi zapoznali sie ze swiatowymi trendami w bu-

downictwie, a nastepnie wiedze te wykorzystali w two-
rzeniu wtasnych projektow architektonicznych. Kolejnym
krokiem byto zaprezentowanie etapéw procesu budo-
walnego oraz przygotowanie makiet inwestycji przy uzy-
ciu specjalnych klockéw wielokrotnego uzytku. Warszta-
ty zakonczono wycieczkg na trwajgca budowe budynku
mieszkalnego, gdzie dzieci zaopatrzone w kaski oraz ka-
mizelki, pod opiekg Kierownika budowy i Inspektora Nad-
zory Branzy Budowlanej, mogty zdoby¢ wiedze na temat
podstawowych zasad BHP.

Projekt byt inicjatywa oddolng pracownikéw oraz wspot-
pracownikéw Vantage Development. W jego realizacje od
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strony merytorycznej oraz organizacyjnej zaangazowani
byli: Architekt i Menedzer Standardéw Projektowania,
Menedzer Kosztow, Analityk Kosztow, Mtodszy specjali-
sta ds. komunikacji i social media, Doradca ds. ESG, In-
spektor Nadzoru Branzy Budowalnej oraz Kierownik bu-
dowy (spotka Erbud).

,Dzieci na budowie” zostaty bardzo pozytywnie ocenione
przez samych uczestnikow wydarzenia, jak rowniez kadre
pedagogiczng, ktora towarzyszyta dzieciom. O jego suk-
cesie swiadcza liczne zapytania ze strony szkdt o mozli-
wos$¢ powtdrzenia spotkan w kolejnych miesigcach.
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Poznan

Poczatek 2022 roku wigzat sie dla nas z waznym ka-
mieniem milowym, jakim byto uruchomienie najmu
mieszkan Vantage Rent w pierwszej inwestycji w stoli-
cy Wielkopolskiej. Przy ul. Hawelanskiej 2 znajduje sie
ok. 150 mieszkan w 3 budynkach z lokalami ustugowy-
mi w parterze. Rozwijajgc naszg dziatalnos¢ w Pozna-
niu, stworzylismy tam nowy zesp6t, odpowiedzialny za
funkcjonowanie projektu, pozyskiwanie oraz obstuge
najemcow. Specjalistka odpowiedzialna za zarzadza-
nie nieruchomoscia przy ul. Hawelanskiej stata sie
jednoczesnie osobg, ktora jako pierwsza zainicjowata
kontakt z Radg Osiedla Winogrady, na terenie ktére-
go znajduje sie nasza inwestycja. Z przedstawicielami
rady odbylismy wiele rozmow telefonicznych, kore-
spondowalismy, aby wreszcie w czerwcu spotkac sie
osobiscie z nimi w Poznaniu i omowi¢ warunki wspot-
pracy.

Obie strony wyrazity che¢ wzajemnej pomocy w reali-
zacji projektow i potrzeb mieszkancow, co w kolejnych

kodz

W kodzi kontynuowalismy naszg wspotprace z magi-
stratem, realizujgc konferencje prasowg przy okazji
wprowadzenia do oferty mieszkan na wynajem przy ul.
Tuwima B4. Zrealizowalismy takze chodnik, fragment
sciezki rowerowej, znajdujace sie na terenie naszej in-

Negatywne oddziatywanie :

na otoczenie lokalne

Pomimo staran, nasz wptyw na lokalne spotecznosci nie
jest wytacznie pozytywny. Przygotowywane przez nas
projekty wigza sie nierzadko z wycinka drzew, rozwojem
infrastruktury drogowej i zwiekszeniem ruchu ulicznego
w najblizszym otoczeniu. Budowa to rowniez wielomie-
sieczny proces, zwigzany z hatasem, produkcjg nowych

Raport ESG Vantage Development 2022

miesigcach przyniosto szybkie rezultaty. Wsparlismy
promocje projektu Rady Osiedla w gtosowaniu do Po-
znanskiego Budzetu Obywatelskiego. We wrzesniu,
gdy w Parku Cytadela rada organizowata Piknik Sa-
siedzki, a my przytaczylismy sie do jego organizacji,

zapewniajac bezptatne atrakcje dla najmtodszych.

westycji oraz przebudowe przystanku autobusowego.
Nasi przedstawiciele wzieli réwniez udziat w spotka-
niu wtadz miasta z podmiotami, inwestujgcymi na ob-
szarze Nowego Centrum £odzi.

------ e [GRI413-2]

odpadow oraz zaburzeniem funkcjonowania spoteczno-
Sci.

Warto rowniez dodac, ze nie wszystkie zmiany zwigza-
ne np. z rozwojem infrastruktury sg przez wszystkich
odbierane w taki samym sposob. Na wspomnianych juz
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https://www.facebook.com/grupavantage/videos/516814706672484
https://www.facebook.com/grupavantage/videos/516814706672484

Popowicach we Wroctawiu, znaczna grupe mieszkancow
stanowig seniorzy, ktorzy sg witascicielami mieszkan od
samego poczatku istnienia osiedla. Dla wielu z nich stwo-
rzenie nowej linii tramwajowej, ktdrej jestesmy wspotin-
westorem, bedzie udogodnieniem, lecz dla innych duzg
ucigzliwoscia. Mieszkancy lokali, znajdujacych sie na par-
terach, w budynkach zlokalizowanych tuz przy ul. Popo-

Budowanie silnego zespo+tu .

wickiej obawiaja, ze hatas generowany przez przejezdza-
jacy tramwaj bedzie dla nich trudny do zaakceptowania.
W lokalnych mediach pojawito sie kilka artykutow na ten
temat, krytykujac sposob w jaki trasa zostata zaplanowa-
na i realizowana(bez ekrandw akustycznych).

...... e [GRI2021: 3-3]

w oparciu o kompetencje

Jednym z najwiekszym wyzwan, zwigzanych z integracja
ROBYG i Vantage Development byto stworzenie jednego
zespotu odpowiedzialnego za realizacje dziatan, zwigza-
nych z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi. Choc obie firmy
dziatajg na rynku nieruchomosci, a niektore ich kompe-
tencje pokrywaja sie, podejscie do HR rézni sie pomiedzy
obiema organizacjami. Pod koniec 10 2023 oba zespoty
zostaty potgczone osoba nowej dyrektor, wyznaczajacej
kierunek zarzadzania zasobami ludzkimi dla zintegrowa-
nej firmy. Na najwyzszym szczeblu managerskim, kwe-
stie HR lezg w obszarze kompetencji Wiceprezesa Zarza-
du, do ktoérego raportowat w przesztosci Kierownik sekcji
HR/PR, a obecnie dyrektor.

Podsumowujac rok 2022 nalezy podkreslic, ze za realiza-
cje polityki personalnej podobnie jak w 2021 roku odpo-
wiedzialna byta sekcja HR/PR. W codziennych obowigz-
kach, zespot wspdlnie zajmowat sie szerokim zakresem
biezgcej obstugi personalno-kadrowej, w tym:

« inicjowaniem i prowadzeniem procesow rekrutacji,

- prowadzeniem rekrutacji wewnetrznych,

- diagnozg potrzeb szkoleniowych zespotu, a nastep-
nie oferowaniem szkolen, warsztatow oraz studiow

podyplomowych, celem dalszego rozwoju kompe-
tencji zespotu,

« doradzaniem Zarzadowi, Dyrektorom oraz Kierow-
nikom w kwestiach zwigzanych z rozwojem ich pra-
cownikow oraz rozwigzywaniem trudnych sytuacii,
ktére mogtyby wptynac¢ na atmosfere w zespole oraz
efektywnos¢ wykonywanych obowigzkow,

« optymalizacjg procesow HR, dzieki wspotpracy z
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sekgcja IT oraz zewnetrznymi dostawcami rozwigzan
technologicznych,

- obstugg oraz aktualizacjg oferty benefitow,
«  wspodtpracagz zewnetrzna firma kadrowo - ptacowa,

- ponadto kierownik odpowiedzialny byt za polityke
wynagrodzen, poprzez regularne przeglady ptac oraz
ich regulacje, w odniesieniu do aktualnych warun-
kdw rynkowych,

Ponadto zesp6t realizowat tez inne zadania, skierowa-
ne do zespotu VD:

. organizacja wewnetrznych eventow (Gala Firmowa
GK Vantage Development, Dzien Integracji), przy-
gotowanie projektow edukacyjnych skierowanych
do pracownikéw (Lato ze zdrowiem, Wspotpraca z
DKMS), koordynacja dziatan wolontariatu pracowni-
czego ,DOBROczynni”,

- prowadzenie biezacej komunikacji wewnetrznej za
pomoca intranetu, aplikacji Teams, korespondencji
mailowej oraz w ramach spotkan wewnetrznych onli-
ne i offline, koncentracja na integracji obu zespotow,

«  przygotowanie oferty szkolen, wspierajacych warto-
sci w firmie, realizacja projektu Akademii Umiejet-
nosci Vantage (2 edycje).

Z poczatkiem 2023 roku osoby odpowiedzialne za komu-
nikacje w grupie Vantage Development (2 pracownikéw)
zostaty przeniesione do Dziatu Sprzedazy i Marketingu,
do sekcji marketingu. Zmiana ta byta podyktowana ko-
niecznoscig uspojnienia struktur zespotéw w obu orga-
nizacjach.
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W firmie dbamy o transparentng komunikacje z zespo-
tem VD, a wszystkie najwazniejsze kwestie pracownicze
sg regulowane odpowiednimi politykami oraz regula-
minami, dostepnymi obecnie we wspélnym folderze na
Sharepoincie. Sg to nastepujace dokumenty:

« Regulamin Wynagradzania - dokument requluje
zasady wynagradzania pracownikéw, z uwzglednie-
niem nadgodzin, wyptatg premii uznaniowych oraz
nagrod, dostepu do katalogu benefitéw oraz wyso-
kosci grade’dw dla poszczegolnych stanowisk,

«  Regulamin Pracy - dokument, okreslajgcy podsta-
wowe obowigzki pracownika oraz pracodawcy, po-
rzadek, organizacje i wymiar czasu pracy, sposob
usprawiedliwiania nieobecnosci oraz udzielania
urlopdw i zwolnien od pracy,

«  Regulamin konkursu polecen - dokument, opisujacy

zasady systemu rekomendacji, w ktérym cztonkowie
zespotu Vantage Development moga polecac kandy-

[GRI401-1] e

Informacje o aktualnie trwajacych rekrutacjach moz-
na znalez¢ na profilu organizacji w serwisie Pracuj.
pl oraz na zaktadce ,Kariera” na stronie vantage-sa.
pl. Rekrutacje przeprowadzone sg przez sekcje HR,
wspolnie z przysztymi przetozonymi lub ze wsparciem
zewnetrznych agencji. Wspdlnie ustalany jest pro-
fil pozadanego pracownika, jego zakres obowigzkow
oraz lokalizacja stanowiska pracy.

Po przyjeciu do pracy, podczas pierwszych dwoch
dni nowi cztonkowie zespotu VD biorg udziat w spo-
tkaniach adaptacyjnych z pracownikami organizacji.
Prezentowane sgim informacje na temat ogélnych za-

Rozwoj pracownikow

Rozumiemy, ze atrakcyjne wynagrodzenie oraz moz-
liwos¢ korzystania z benefitéw to nie jedyne powody,
dla ktérych cztonkowie naszego zespotu decydujg sie
na prace oraz pozostanie w VD. Bardzo duzy nacisk
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datow do aktualnie trwajgcych procesow rekrutacii,
za co otrzymujg nagrody finansowe (jesli rekomen-
dacja okaze sie skuteczna),

»  Polityka antydyskryminacyjna - w tym dokumencie
spotka zobowigzuje sie do ochrony i przestrzega-
nia praw cztowieka, promowania tolerancji i rézno-
rodnosci wsrod pracownikow i wspotpracownikéw
oraz zapewnienia réwnych szans dla wszystkich, bez
wzgledu na ptec, wiek, rase, niepetnosprawnosc czy
inne cechy kulturowo-spoteczne.

»  Polityka szkoleniowa - dokument okresla zasady re-
alizacji procesu szkoleniowego w organizacji, requty
finansowania szkolen oraz studiéw podyplomowych,
atakze nauke jezyka angielskiego w organizacji.

W kolejnych miesigcach 2023 roku potaczony zesp6t HR

bedzie wspolnie pracowac nad stworzeniem nowej, ujed-

noliconej dokumentacji personalne;j.

sad funkcjonowania firmy, realizowanych programach
oraz obowigzujacych politykach. W spotkaniach biorg
udziat przedstawiciele biura zarzadu, HR, komunika-
cji, IT czy administracji. W 2022 roku do firmy dotg-
czyto 48 osob (31 kobiet oraz 17 mezczyzn). Poziom
rotacji wyniést 24%, co stanowi wynik pogarszajacej
sie w 2022 roku sytuacji na rynkach finansowych, kto-
ra skutkowata ograniczeniem planoéw rozwojowych,
zmierzajacych do integracji obu organizacji oraz indy-
widualnych decyzji cztonkdéw naszego zespotu.

@ ieniens o [GRI404-1]

ktadziemy rowniez na rozwoj kompetencji naszych
pracownikow, finansujac ich szkolenia, kursy czy stu-
dia podyplomowe.
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W ciggu ostatnich dwoch lat miatem okazje bra¢ udziat w dwdch akredyto-

W organizacji funkcjonuje odpowiednia polityka, ktora
reguluje dostepnosc szkolen dla wszystkich pracow-
nikéw. Bez wzgledu na stopien zaszeregowania, dziat
czy pte¢ mozliwos¢ rozwijana lub doskonalenia swo-
ich kompetencji jest dostepny dla kazdego. Budzet na
tego typu wydatki jest planowany elastycznie i wydat-
kowany zgodnie z aktualnymi potrzebami pracowni-
kow oraz poszczegolnych zespotdow.

wanych szkoleniach z obszaru project managemetu, opartych o metodyke
Prince2. Po zdobyciu pierwszego certyfikatu, chciatem pogtebi¢ wiedze w
obszarach: uruchomienia, realizacji i nadzoru projektéw w sposob zwinny -
Prince2Agile Practitioner. Podczas niego omawialismy konkretne przypad-

ki biznesowe, na czym bardzo mi zalezato. W obszarze rozwoju systemow

IT, pomystéw na realizacje projektow jest duzo, dlatego z mojego punktu
widzenia, wiedza oraz kompetencje zdobyte podczas szkolenia juz teraz oka-

zaty sie bardzo cenne w codziennej pracy.

Krystian Hyrnik
Kierownik sekcji rozwoju systeméw IT

Kontrola wydatkow w obszarze szkolen prowadzona
jest przez sekcje HR. W 2022 roku budzet szkoleniowy
zespotu VD wyniost: 283 217 zt, co stanowi wartosc o
75 tys. ztotych mniejszg poréwnujac dane rok do roku.
Wynika to przede wszystkim ze spadku sredniej licz-
by godzin szkoleniowych na pracownika, ktéraw 2022
roku wyniosta 9h (w 2021: 11h).

Poréwnanie liczby godzin szkoleniowych

zespotu VD 2021/2022

1600

77%

1200

800

400

2021

B Kobiety M Mezczyzni

74%

26%
760

2022

Pomimo mniejszej liczby godzin szkoleniowych w 2022 roku, kobiety wcigz zdecydowanie czesciej niz mezczyzni
braty udziat w zajeciach, podnoszacych ich kompetencje zawodowe.

Raport ESG Vantage Development 2022
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Poréwnanie liczby godzin szkoleniowych
zespotu VD 2021/2022

55,3%

Liczba godzin Liczba godzin

szkoleniowych szkoleniowych

w2021r. w2022r.
@ Specjalisci, doradcyiinni
® Zarzadidyrektorzy

® Kierownicy i menadzerowie

Istotna zmiana w wykorzystywaniu godzin szkolenio-  strzeni czasowej na podnoszenie kwalifikacji zawo-
wych jest natomiast wyraznie widoczna, gdy pod uwa-  dowych. W 2022 roku to specjalisci oraz doradcy w
ge wezmiemy stopien zaszeregowania pracownikéw.  najwiekszym stopniu korzystali ze szkolen - to 55,3%
Kadra wyzszego i sredniego szczebla zaangazowana  wszystkich zrealizowanych godzin.

w proces integracji ze grupg ROBYG miata mniej prze-

Wybratam kurs Facility Manager, aby poszerzy¢ swojq wiedze w zakresie za-
rzqdzania nieruchomosciami, w tym przypadku budynkami komercyjnymi.
Pomimo wieloletniego doswiadczenia, do tej pory nieruchomosc¢ byta dla
mnie celem samym w sobie, a dzieki szkoleniu mogtam spojrze¢ na nig jako
srodek do osiggnigcia celu. Jestem przekonana, ze ta zmiana perspektywy
bardzo wzbogacita moje postrzeganie branzowej rzeczywistosci i sprawita,
ze jako specjalista zyskatam unikalne kompetencje, ktdrych nasz rynek bar-
dzo potrzebuje. Czas poswiecony na szkolenie i zdobywanie wiedzy to najlep-
sza inwestycja, jakq mogta zrealizowac w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Kornelia Zukiewicz
Starszy specjalista ds. zarzadzania nieruchomosciami

[GRI404-2] @ ~-ovvenen °

W 2022 roku, w odpowiedzi na zgtoszone zapotrzebowanie ze strony pracownikéw, sekcja HR zorganizowata
wspolnie z zewnetrznymi firmami szkolenia/spotkania otwarte:
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«  specjalistyczne warsztaty z obstugi programu Mi-
crosoft Visio, potagczone z praktycznymi zajecia-
mi (2 edycje),

« warsztaty z zarzadzania zmiang - odrebne edycje
dla kierownikow/menedzerdw oraz specjalistow,

«  szkolenia wspierajgce wartosci Vantage Develop-
ment: WSPOLPRACA - wspdlne osigganie celow,
INICJATYWA - design thinking, ORIENTACJA NA
KLIENTA - komunikacja celem do sukcesu, SA-
MODZIELNOSC | ZAUFANIE - wtasna odpowie-
dzialnosc.

«  spotkanie z psychologiem B. Czajewiczem na te-
mat tego, w jaki sposéb wspierac siebie iinnych w
sytuacjach kryzysowych (w kontekscie konfliktu
na Ukrainie).

tacznie w szkoleniach i spotkaniach otwartych wziety
udziat 112 osoby.

W minionym roku zesp6l Vantage Development nadal
mogt korzystac z programu nauki jezyka angielskiego
w firmie, zainicjowany w firmie w 2020 roku. Obej-
muje on cotygodniowe spotkania, prowadzone przez
zewnetrznych lektoréw dla kilkuosobowych grup na
réznym poziomie zaawansowania. W 2022 roku z lek-
cji korzystaty 64 osoby (61% kobiety, 39% mezczyzn).
W celu zbadania efektywnosci zaje¢, raz w roku prze-
prowadzane sg testy, oceniajace rozwdj kompetencji
jezykowych pracownikoéw. Informacja zwrotna reali-
zowana jest w sposéb dwustronny: uczestnicy lekcji
moga rowniez oceni¢ poziom satysfakcji z zaje¢ oraz
prace lektora. Wszystkie zebrane informacje wykorzy-
stywane sg nastepnie przez sekcje HR do zaplanowa-
nia kolejnej edycji programu.

Akademia Umiejetnosci Vantage 2022

Formuta akademii, realizowanej od pazdziernika 2021
roku, bazuje na dzieleniu sie wiedzg przez pracowni-
kow firmy. Cztonkowie zespotu ze wszystkich stopniu
struktury organizacyjnej wcielajg sie w role trenerow,
aby przez 2h szkoli¢ swoich kolegéw i kolezanki. Re-
krutacja prowadzacych odbywa na zasadzie dobro-

W wiosennej edycji Akademii
Umiejetnosci Vantage, pracownicy
mogli wzig¢ udziat w warsztatach
poswieconych:

«  korzystaniu z programu Excel na 2
poziomach trudnosci(podstawowy i
zaawansowany),

podstaw zarzadzania i prezentacji danych w
Power B,

dobrym praktykom w nauce jezyka obcego,

technikom kreatywnego myslenia.
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wolnych zgtoszen, a z kazda kolejng edycjg liczba
chetnych wzrasta. Szkolenia odbywajg sie w godzi-
nach pracy przez 4 tygodnie w maju, a nastepnie w
pazdzierniku, a liczba uczestnikéw jest ograniczona
(15 0séb na kazde spotkanie).

W jesiennej edyciji projektu, uczestnicy
poszerzyli swoja wiedze z zakresu:

« dobrych praktyk w nauce jezyka obcego,

- zielonych certyfikatéw w branzy
nieruchomosci,

« podstawowej wiedzy o branzy elektrycznej,
« wspotczesnego detalu w architekturze,

« wprowadzania zmian oraz realizacji celow
w zyciu zawodowym oraz prywatnym.
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Wszystkie szkolenia odbywaty sie w formie hybrydo-
wej - w siedzibie organizacji we Wroctawiu oraz w
aplikacji Teams. £gcznie we wszystkich spotkaniach,
w obu edycjach projektu w 2022 roku wzieto udziat
150 uczestnikow.

Bezpieczenstwo
i promocja zdrowego
stylu zycia

W zakresie realizacji szkolen BHP (wstepnych oraz
okresowych) Vantage Development wspotpracuje z
firma Asekor. Po stronie organizacji, odpowiedzial-
nosc¢ za kierowanie pracownikdéw na szkolenie ponosi
sekcja HR, uzyskujac w 2022 roku 100% efektywnosc.
Nie odnotowalismy réwniez zadnych wypadkéow w
miejscu pracy.

W Polityce prawa cztowieka oraz przeciwdziatania
dyskryminacji Zarzad spoétki Vantage Development

BHP na budowie

W trosce o wszystkie osoby, przebywajgce na budo-
wach, a wiec pracownikow, kontrahentéw czy pod-
wykonawcow wdrozylismy projekt skupiony na zwiek-
szeniu ich $wiadomos¢ z zakresu bezpieczenstwa. W
pierwszym kroku przyjrzelismy sie raportom z regular-
nych kontroli BHP, realizowanych przez firme Asecor
na terenie realizowanych projektow w 2021. Celem tej
analizy byta diagnoza najczesciej pojawiajacych sie
nieprawidtowosci. Wsréd nich warto wymienic:
« nieodpowiednie zabezpieczenie kabli elektrycz-
nych, niezamkniete skrzynki elektryczne, dostep
0s6b trzecich do sprzetow,

- nieodpowiednie zabezpieczenie zbrojen,

« niekompletne rusztowania lub nieprawidtowe
rozmieszczenie rusztowan,

- lekcewazaca postawa pracownikow w odniesie-
niu do odpowiednich zabezpieczen przy pracach
na wysokosci.

Raport ESG Vantage Development 2022

Po zakonczonych szkoleniach, wszyscy uczestnicy
otrzymali do wypetnieniaanonimowa ankiete, w ktérej
mogli oceni¢ zarowno tematyke prowadzonego szko-
lenia, jak i trenera. 91% uczestnikow okreslito spotka-
nia jako ,bardzo ciekawe”, a 100% pozytywnie ocenito
prace prowadzacych.

[GRI2018: 403-1, 403-5, 403-6, 403-9]

S.A. zobowigzuje sie do promowania BHP wsrod Pra-
cownikow oraz statych wspotpracownikow firmy. Klu-
czowym aspektem jest podejmowane inicjatyw, ukie-
runkowanych na minimalizacje ryzyka wystapienia
wypadku przy pracy. W 2022 roku podjelismy dodat-
kowe dziatania, zmierzajgce do zwiekszenia poziomu
BHP na terenie buddéw, prowadzonych na nasze zlece-
nie przez Generalnych Wykonawcoéw.

W 2021 roku, w 7 projektach poddawanych diagnozie
(we Wroctawiu, Poznaniu i £odzi) $érednia ocen wynio-
sta 3,93 (w 5 punktowej skali).

Zapewniamy wszedzie jednakowe standardy bezpie-
czenstwa, zgodne znorma IS0 45001:2018, ktérej pod-
stawg dziatania jest cykl: ,Planuj-Wykonaj-Sprawdz-
-Dziataj".
budowach wptyneto pozytywnie na decyzje podej-
mowane przez zespoty naszych podwykonawcow. Po
procesie weryfikacji, wymieniono lub doposazono

Rozwijanie kultury bezpieczenstwa na
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pracownikow w osprzet o odpowiedniej klasie bezpie-
czenstwa. W kolejnym kroku, zdecydowalismy sie na
zwiekszenie liczby kontroli BHP na budowach.

Lato ze Zdrowiem

W tym roku po raz trzeci przeprowadzilismy firmowa
kampanie “Lato ze Zdrowiem®, ktora pozwolita nam
na promocje aktywnosci oraz zdrowego trybu zycia
wsrod naszych pracownikow. Tematem tegorocznej
edycji byty zdrowe jelita - o tym, jak o nie dbac i jaki
majg wptyw na prace mozgu, cztonkowie zespotu VD
mieli okazje postucha¢ podczas webinaru z eksper-
tem.

Wprowadzajagc element firmowej rywalizacji, po raz
kolejny zorganizowalismy dwumiesieczne wyzwanie
sportowe z aplikacjag Activy, w ktorej uczestnicy zbie-

Q_

S0

37

uczestnikow
(20% zespotu)

17 783,3

pokonanych
kilometrow

Benefity dla zespotu VD g

Niezmiennie, poza atrakcyjnym wynagrodzeniem,
opartym o aktualne stawki rynkowe, oferujemy czton-
kom naszego zespotu rowniez katalog benefitow, z
ktorego moga korzysta¢ pracownicy oraz ich rodziny.
W zwiazku z integracja z ROBYG, ich zakres zostat w
2023 roku zmieniony, aby ujednolici¢ zasady obowig-
zujgce w obu organizacjach. W 2022 roku zesp6t Van-

tage Development korzystat z:

- prywatnej opieki medycznej - pakiet ustug na
poziomie VIP, z ktérego korzystano w ramach 104
pakietow indywidualnych, 26 rodzinnych, 24 part-
nerskie, 9 pakietow seniorskich i 1z udziatem pet-
noletniego dziecka,

« ubezpieczenia grupowego na preferencyjnych
warunkach - w minionym roku wybrato jg 84 pra-
cownikow oraz 12 osob towarzyszacych,
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876 946,6

spalonych
kalorii

Wszystkie te dziatania przyniosty juz pierwsze rezul-
taty w postaci podniesienia sredniej oceny BHP na
projektach do poziomu 4,16.

rali punkty za kazdg wykonanag aktywnos¢ fizyczng
(bieganie, jazda na rowerze/ rolkach, spacer). Zebrane
punkty zwyciezcy mogli wymieni¢ na nagrody w po-
staci bonow do sklepu sportowego w miesiecznych
edycjach. W tym roku aktywnosc¢ fizyczng podczas
wyzwania podejmowalismy w szczytnym celu, gdyz
kilometry pokonane na nogach i na kotach przez na-
szych pracownikow zostaty przeliczone na ztotowki,
ktore nastepnie w formie darowizny przekazalismy na
rzecz Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

@ O

4 436,3 7000 z¢

zaoszczedzonych darowiznana
kg CO, rzecz fundacji

------ e [GRI401-2]

« atrakcyjnej oferty korzystania z karty sportowej
- korzystato z niej 61 pracownikow oraz 17 osob
spoza firmy,

« eventy pracownicze - na ten cel sekcja HR/PR wy-
korzystata tgczny budzet o wartosci 498 234 zt.
W 2022 roku odbyta sie uroczysta gala z okazji
15-lecia istnienia firmy, Dzien Integracji we Wro-
ctawiu dla zespotu Vantage Development oraz
wspolne swigteczne spotkanie z udziatem pra-
cownikow firmy oraz ROBYG.

We wszystkich benefitach o charakterze indywidual-
nym (z udziatem lub bez cztonkow rodziny) odnotowa-
lismy kilkuprocentowych wzrost aktywnosci pracow-
nikow.
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Firma rownych szans
- pozycja kobiet

W organizacji funkcjonuje Polityka przeciwdziatania
dyskryminacji, przyjeta przez Zarzad Vantage Deve-
lopment S.A. w marcu 2021 roku. W IV kwartale 2022
roku nowy Zarzad przyjat uchwate, ktéra aktualizuje
dokumentacje Compliance (w tym rowniez wspo-
mniang Polityke praw cztowieka i przeciwdziatania
dyskryminacji), a jej ujednolicona forma zostata przy-
jeta zaréwno w spotce Vantage Development S.A., jak
i ROBYG S.A. Polityka dostepna jest w intranecie dla
wszystkich pracownikéw obu organizaciji.

Dokumenty odwotuje sie do ponizszych dyrektyw unij-
nych:

« dyrektywy Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca
2000 r. wprowadzajacej w zycie zasade rownego
traktowania osob bez wzgledu na pochodzenie ra-
sowe lub etniczne;

« dyrektywy Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada
2000 r. ustanawiajgcej ogoélne warunki ramowe
réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia i
pracy;

« dyrektywy 2006/54/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady zdnia 5 lipca 2006 r. w sprawie wprowa-
dzenia w zycie zasady réwnosci szans oraz row-
nego traktowania kobiet i mezczyzn w dziedzinie
zatrudnieniai pracy, oraz

« dyrektywy Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia
2004 r. wprowadzajgcej w zycie zasade rownego
traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie doste-
pu do towardw i ustug oraz dostarczania towarow
iustug.

W dokumencie akcentujemy, ze wszyscy cztonkowie
zespotu Vantage Development majg rowne szanse bez
wzgledu naich pochodzenie, pte¢, wiek czy niepetno-
sprawnosc¢ fizyczng. R6znorodnos¢ pracownikow po-
strzegana jest dla nas jako szansa rynkowa oraz spo-
sob na budowanie przewagi konkurencyjnej. Sytuacja,
w ktérej zespot stanowi jednolity monolit powoduje,
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@ cccceeees e [GRI2021: 3-3, GRI 405-1]

ze organizacja pozbawiona jest waznych umiejetnosci

i doswiadczen, rowniez w kontaktach z zewnetrznymi
interesariuszami.

Od strony formalnej, pozycja kobiet jest wiec odpo-
wiednio zabezpieczona przez istniejace requlacje
zewnetrzne oraz wewnetrzne. Wszelkie nieprawidto-
wosci, takze te zwigzane z dyskryminacjg w miejscu
pracy moga by¢ zgtaszane poprzez zewnetrzny sys-
tem, opisany na stronach 81-82. W Polityce podkresla-
my dodatkowo, ze ,GK Vantage Development dotozy
nalezytej starannosci, aby na szczeblach kierowni-
czych oraz nadzorczych byta odpowiednia reprezen-
tacja kobiet”.

W praktyce: zespot VD sktada sie w 68,6 % kobiet oraz
31,4% mezczyzn. Kobiety wykonujg prace na wszyst-
kich szczeblach organizacji oraz we wszystkich ob-
szarach funkcjonowania firmy. Sg obecne na budowie,
kontrolujagc proces inwestorski, w ksiegowosci, finan-
sach oraz kontrolingu, a takze administracji, sekcji
prawnej, obstudze klienta oraz sekcji zarzadzania nie-
ruchomosciami. W 2022 roku w grupie kierownikéw
i menedzerow panie zajmowaty 58% stanowisk, a w
Zarzadzie 33%.
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[GRI405-2] e

W 2022 roku po raz pierwszy dokonalismy obliczen, ktére pozwolity wykazac rdznice pomiedzy zarobkami ko-
biet i mezczyzn w zespole Vantage Development na tym samym poziomie stanowisk. Poréwnujgc wynagrodzenia

otrzymalismy nastepujace wyniki:

Senior management (Zarzad oraz dyrektorzy)
Middle management (Kierownicy i menedzerowie)

Pozostali cztonkowie zespotu (specjalisci, doradcy)

Struktura wiekowa

85,1%

97.8%

90,2%

Cztonkowie zespotu firmy to gtéwnie osoby mtode ($rednia wieku wynosi 35 lat), co ma swoje odzwierciedlenie
w liczebnosci generacji Y, ktora dominuje w strukturze wiekowej zespotu.

®

3.4%

Generacja baby boomer
(1956-1964)

10'9%

Generacja X
(1965-1979)

62,3%

23,4%

GeneracjaZ
(1994-)

Generacja Y
(1980-1993)

W grupie top managementu (Zarzad oraz dyrektorzy) dominujg natomiast osoby powyzej 50. roku zycia:

Ponizej 30. roku zycia
30-50 lat

Powyzej 50. roku zycia

Rodzice w pracy

Nieprzerwanie od okresu pandemii w organizacji obo-
wigzywata mozliwos¢ korzystania z home office'u. Za-
sady zmieniaty sie w zaleznos$ci od aktualnej sytuacji
pandemicznej oraz rekomendacja ze strony Minister-
stwa Zdrowia. Przez wiekszg czes¢ 2022 roku zespot
VD mogt w szerokim zakresie korzysta¢ z opcji pracy
domu (z minimalng liczbg obecnosci w biurze wyno-
szacq 8 dni/miesigc). Warto dodac, ze nie dotyczyto
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2022

[GRI 401-3]

to cztonkdw zespotow, ktérych praca wymagata prze-
bywania w okreslonej lokalizacji np. na terenie budo-
wy. Pod koniec roku proporcje pomiedzy mozliwosci
korzystania z home office’'u a biurem zmienity sie - w
domu, pracownicy mogli pracowac¢ do 8 dni w miesig-
cu. Ze statystyk sekcji HR wynika, ze z takiej mozliwo-
$ciw 2022 roku skorzystato 84% zespotu.
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Mozliwos¢ swobodnego gospodarowania swoim cza-  regulamin pracy zdalnej. W naszej firmie, rodzice za-
sem oraz wybor miejsca wykonywania obowigzkéow  trudnieni na podstawie umowy o prace korzystajg z
jest szczeqolnie atrakcyjny dla cztonkow zespotu, mozliwosci odbycia urlopu macierzynskiego, ojcow-
ktorzy posiadajg dzieci. Nowe przepisy, regulujgce  skiego oraz tgczenia go z rodzicielskim. Ponizsza ta-
zasady korzystania z pracy w domu, weszty w zycie 7 bela prezentuje, w jaki sposéb pracownicy VD korzy-
kwietnia 2023 roku. Bazujac na nich, wprowadzilismy  stali z tych swiadczen w 2022 roku.

Liczba osob, ktore

wykorzystaty swiadczenie Kobiety Mezczyzni
w 2022 roku:
Pracownicy, ktorzy skorzystali
P 3 3 0
z urlopu rodzicielskiego:
Pracownicy, ktorzy powrécili do pracy 1 0 0

po urlopie rodzicielskim:

Pracownicy, ktérzy powrocili do
pracy do urlopie rodzicielskim i po 12 1 0 0
miesigcach sa nadal zatrudnieni:

Wskaznik powrotu po urlopie 100%
rodzicielskim: °
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Wptyw aktualnej

sytuacji gospodarczej

@ ccceeeeee e [GRI2021: 3-3]

na dziatalnos$¢ organizaciji

Strategiczne decyzje, dotyczace rozwoju organizacji
podejmowane sg na najwyzszych szczeblach firmy.
Nowy, trzyosobowy Zarzad wyznacza kierunki dziata-
nia, po uzyskaniu akceptacji ze strony Rady Nadzor-
czej Vantage Development S.A. Za poszczeg6lne ob-
szary funkcjonowania firmy odpowiadajg Dyrektorzy,
ktorzy zarzadzajg swoimi wyspecjalizowani zespota-
mi. Operacyjne dziatania dostosowywane s na bie-
zaco do aktualnej sytuacji rynkowej, bazujac jednak
na celach strategicznych firmy. Taka aktualizacja jest
regularnai konieczna, poniewaz zwigzana jest z czyn-
nikami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi, wptywajg-
cymina firme.

Informacje wewnetrzne pozyskujemy z systemow
IT, ktore zostaty wdrozone w celu optymalizacji pro-
ceséw sprzedazy, pozyskiwania najemcow czy ich
pozniejszej obstugi. W kazdej chwili jestesmy wiec w
stanie zweryfikowac: ile mieszkan jest wynajetych, ile
wptyneto zapytan w zwigzku z uruchomieniem oferty
w nowym projekcie, ilu potencjalnych klientéw znajdu-
je sie w procesie weryfikacji finansowej, ile mieszkan
do przekazania zaplanowano na dany dzienitd. Ponad-
to pracownicy Vantage Development reqularnie spo-
tykajg w zespotach, rozmawiajgc o progresie dziatan
i weryfikujgc mozliwosci osiggniecia zaplanowanych
celow. Co tydzien Zarzad omawia najwazniejsze tema-
ty operacyjne z kadra dyrektorska i menedzerska.

Informacje zewnetrzne gromadzimy, dzieki po-
wszechnie dostepnym danym rynkowym. Posiadamy
wtasny system do ich agregowania oraz analizowa-

nia, przez co posiadamy aktualne informacje np. do-

tyczace poziomu czynszow mieszkan w danej okolicy.
Ponadto korzystamy z raportow, przygotowywanych
przez wyspecjalizowane agencje nieruchomosci, pu-
blikowanych kwartalnie oraz rocznie. Sprawdzamy
dziatania konkurencji, trendy utrzymujgce w branzy,
bierzemy udziat w wydarzeniach rynkowych oraz sle-
dzimy newsy. Interesujag nas takze informacje makro-
ekonomiczne o polskiej gospodarce, ktore w znacznej
mierze stanowig probierz aktualnych nastrojow klien-
tow - wysokosc¢ bezrobocia, poziom stop procento-
wych, liczba wnioskow kredytowych itd. Gromadze-
niem oraz analizg opisanych powyzej danych zajmuje

sie sekcja analiz rynku.

Warunki rynkowe - sprzedaz i najem

Wedtug raportu JLL ,Rynek mieszkaniowy w Polsce w
IV kwartale 2022"2 w catym minionym roku rynek nie-
ruchomosci borykat sie ze znacznym spadkiem sprze-
dazy mieszkan. Jak podaja eksperci liczba zawartych
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transakcji kupna lokali spadta o prawie potowe (w po-
rownaniu z 2021 rokiem) do poziomu 35 tys. Wptywa
na to miaty oczywiscie warunki gospodarcze (wzrost
inflacji, kilkukrotne podniesienie stop procentowych,
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ograniczenie zdolnosci kredytowej Polakow) oraz sy-
tuacja polityczno- spoteczna: wybuch wojny na Ukra-
inie oraz naptyw uchodzcow.

Bez wsparcia finansowego ze strony bankow, wielu
potencjalnych kupujgcych musiato zrezygnowac z na-
bycia lokalu na rzecz jego wynajecia. Na rynku pozo-
stali wiec gtownie Ci klienci, ktorzy byli w stanie kupi¢
mieszkanie za gotéwke. Najwieksza popularnoscig

r

wsrdd nich cieszyty sie drozsze, atrakcyjnie zlokali-
zowane mieszkania lub te najmniejsze, ktére mogliby
wynajac i w ten sposob uzyskac zwrot z inwestycji.

Jak podaje JLL, wynik sprzedazy mieszkan w 2022
roku na szesciu najwiekszych rynkach (Warszawa,
Gdansk, Poznan, Wroctaw, Krakow, Katowice) byt zbli-
zony do poziomu z 2013 roku, czyli okresu sprzed trwa-
jacego niemal 10 lat boomu mieszkaniowego. Aktual-
na sytuacja rynkowa wptyneta réwniez o decyzje wielu
deweloperow o przesunieciu w czasie startu nowych
buddw.

Adaptacja organizacji

Rok 2022 byt dla sektora najmu wyjatkowo pomysl|-
ny. Opisane powyzej czynniki polityczno-gospodarcze
stworzyty warunki wysokiego popytu na rynku najmu
nieruchomosci. Prywatni wtasciciele lokali, jak row-
niez podmioty gospodarcze PRS, nie mogty narzekac¢
na brak klientéw. Sytuacje na rynku nieruchomosci
w kontekscie rowniez najmu mieszkan przybliza ra-
port przygotowany za IV kwartat 2022 przez Polityke
INSIGHT, otoDom oraz olx3. Poréwnujac wysokos$é
czynszdw rok do rok w najwiekszych polskich metro-
poliach, eksperci zanotowali wzrost siegajacy 32%.
Ostatni kwartat 2022 r. charakteryzowat sie jednak
nieco mniejszym tempem wzrostu cen, co moze by¢
ttumaczone ,wygaszaniem szoku popytowego, zwig-
zanego z naptywem uchodzcow z Ukrainy” oraz spad-
kiem mozliwosci finansowych najemcow. Fakty sg
bowiem takie, ze aktualny poziom czynszoéw w Polsce
zblizyt sie do poziomu akceptowalnosci przez strone
popytowa. Czesc¢ z klientow rynku najmu bedzie w ta-
kiej sytuacji decydowac sie na zmiane mieszkania na
tansze lub przeprowadzke w mniej atrakcyjna lokali-
zacje.

Wzrost cen najmu mozna byto zaobserwowac przede
wszystkim w najwiekszych miastach (powyzej 500 tys.
mieszkancow), gdzie prywatni wtasciciele mieszkan
sg bardziej sktonni do testowania nowych poziomow
czynszow. Szczegolnie w sytuacji, gdy lokal zostat za-
kupiony ze wsparciem kredytu hipotecznego, a przy-
chod z jego wynajmu nie rekompensuje wysokosci
rosnacych rat. W mniejszych os$rodkach migjskich,
ponizej 50 tys. mieszkancow, czynsze najmu wzrosty
rok do roku 0 23,3%.

’Residential market in Poland in Q4 2022, https://www.jll.pl/pl/trendy-i-analizy/bada-
nie/rynek-mieszkaniowy-w-polsce [accessed: 21.02.2023]

SHousing Quarterly. Housing Market Situation Report 04 2022, https://www.politykain-
sight.pl/bibliotekaraportow/ 2197634, kwartalnik-mieszkaniowy-raport-o-sytuacji-na-
-rynku-mieszkan-w-iv-kwartale-2022-roku.read [ accessed: 21.02.2023]

do zmiennych

warunkoéw funkcjonowania

Wyprzedzanie trendow. Decyzja o zmianie naszego
modelu biznesowego ze sprzedazy na najem mieszkan
zostata podjeta w 2020 roku, na dtugo przed zmiang
sytuacji gospodarczej w Polsce czy wybuchem woj-
ny na Ukrainie. Rynek PRS liczyt wtedy zaledwie kil-
ku operatorow z dominujaca pozycja Resi4Rent oraz
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Funduszu Mieszkan na wynajem. Dzieki wytezonej
pracy catego zespotu, w rekordowym tempie opra-
cowalismy koncepcje nowego produktu oraz ustugi
najmu. Zbudowalismy bank ziemi, pozwalajacy na re-
alizacje kilkunastu tysiecy mieszkan i rozpoczelismy
ekspansje na kolejne rynki lokalne.
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https://www.politykainsight.pl/bibliotekaraportow/2197634,kwartalnik-mieszkaniowy-raport-o-sytuacji-na-rynku-mieszkan-w-iv-kwartale-2022-roku.read
https://www.politykainsight.pl/bibliotekaraportow/2197634,kwartalnik-mieszkaniowy-raport-o-sytuacji-na-rynku-mieszkan-w-iv-kwartale-2022-roku.read

Poniewaz jednoczesnie ograniczyliSmy sprzedaz lo-
kali (do max 400 jednostek rocznie), zatamanie na
rynku pierwotnym mieszkan w 2022 nie dotkneta or-
ganizacji w duzym stopniu. Na tym etapie, zespot byt
skoncentrowany na wprowadzeniu do oferty blisko
1800 jednostek najmu w 3 miastach Polski. A dzieki
sprzyjajacej najmowi sytuacji gospodarczej, pozyska-
nie klientéw okazato sie wyjatkowo proste. Decyzje
podjete z odpowiednim wyprzedzeniem oraz wysoka
dynamika rozwoju catej grupy kapitatowej sprawita,
ze dzisiaj mozemy pochwali¢ sie niemal 20% udziatem
w rynku.

Wykorzystywanie zaawansowanych narzedzi anali-
tycznych. Dzieki pracy sekcji analiz rynku oraz inwe-
stycji w zaawansowane narzedzia technologiczne,
nasz zespot jest w stanie na biezgco generowac ra-
porty zwigzane z aktualnym poziomem czynszéw w
danej lokalizacji. Porownujac te dane z CRM i informa-
cjami o zapytaniach ze strony potencjalnych klientow,
jestesmy w stanie szybko reagowac¢ na zmieniajaca
sie sytuacje. Ta precyzja dziatania wptywa oczywiscie
na wysokosc¢ czynszow mieszkan Vantage Rent, ktore
zawsze plasuja sie w idealnej rownowadze w stosunku
do rynku i konkurencji - ich optymalna wysokos$¢ oraz

Compliance - prowadzenie °

standard lokali skutecznie przyciagajg kolejnych na-
jemcow.

Budowanie bazy usatysfakcjonowanych klientow.
Nasz model biznesowy oparty jest na najmie dtugo-
terminowym, w ktérym budowanie pozytywnych rela-
cji z najemcami jest absolutng podstawg. Wiekszosc¢
umow zawierana jest na 12 miesiecy i w naszej ocenie
to okres, ktory pozwala klientom przekonac¢ sie, ze
najem lokalu od firmy jest dla nich bardzo korzystny.
Dbamy o ich wysoki poziom satysfakcji juz od pierw-
szego kontaktu, oferujgc im komunikacje w rodzimym
jezyku, wysoki poziom obstugi, atrakcyjnie potozone
mieszkania, organizujac eventy czy przygotowujac
dla nich program rabatowy. Jestesmy otwarci na in-
formacje zwrotng z ich strony, dlatego tez juz na po-
czatku 2022 roku przeprowadziliSmy pierwsza ankiete
satysfakcji wsréd najemcow. A wnioski z tych badan,
pozwolity nam doskonali¢ nasz produkt oraz ustuge w
kolejnych miesigcach.

W ten sposdb budujemy nasza przewage konkuren-
cyjna, ktéra pozwoli nam dtugofalowo zatrzymaé
naszych najemcéw w mieszkaniach Vantage Rent -
trudno bedzie im znalez¢ lepsza oferte na rynku naj-
mu.

...... e [GRI2021: 3-3]

dziatalnosci zgodnie z prawem

Dla wtadz organizacji priorytetem jest prowadzenie
dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Czuwa na tym Dziat Biura Zarzadu oraz funk-
cjonujgca w jego ramach sekcja prawna. Wsrod ich
gtéwnych zadan, poza biezgcg obstuga, jest sledzenie
zmian w regulacjach - krajowych oraz europejskich -
a nastepnie przygotowywanie organizacji do nowych
warunkdéw prawnych.

Aby zapewni¢ zgodnos¢ funkcjonowania organizacji z
przepisami, juz w pierwszym kwartale 2021 roku Za-
rzad przyjat szereg polityk Compliance, a nastepnie
wdrozono system anonimowego zgtaszania nieprawi-
dtowosci. Towarzyszyta temu wewnetrzna kampania
informacyjna oraz szereg innych dziatan, ktére miaty
przyblizy¢ pracownikom na réznych szczeblach orga-
nizacji istote Compliance oraz role sygnalistow (szko-

Raport ESG Vantage Development 2022

lenia, prezentacje, konkursy). System zgtaszania nie-
prawidtowosci, poczatkowo przyjety z rezerwg wsrod
interesariuszy, z czasem okazat sie jednak skutecz-
nym narzedziem informowania Compliance Officera
oraz Zarzadu o niepokojacych sytuacjach wewnatrz
organizacji. Liczba zgtoszen w 2022 roku wyniosta 11,
co jest najlepszym dowodem zaufania zespotu do fir-
my oraz wiary w skutecznos¢ dziatania systemu zgta-
szania nieprawidtowosci.

[GRI2021: 2-23] e

W IV kwartale 2022 roku Zarzad Vantage Development
S.A. podjat uchwate w sprawie przyjecia aktualiza-
cji dokumentacji Compliance, obowigzujacej w catej
Grupie Kapitatowej Vantage Development. Dokumen-
tacja zostata ujednolicona z dokumentacjg Grupy Ka-
pitatowej ROBYG i obejmuje nastepujgce dokumenty:
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jest podsumowaniem systemu wartosci istotnych dla dziatal-
nosci Grupy Vantage Development zbudowanym w oparciu o
wysokie standardy etyczne oraz poszanowanie praw i wolno-
sci cztowieka wynikajgcych w szczegdlnosci z Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka ONZ i Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy. Okresla normy, ktérych pracownicy i wspot-
pracownicy Vantage Development S.A. oraz spétek zaleznych
wchodzacych w sktad Grupy Vantage Development powinni
przestrzegac¢ zar6wno w miejscu pracy, jak i poza miejscem
pracy, w tym w mediach spotecznosciowych.

dokument opisuje zasady, ktorymi powinny kierowac sie
firmy, wspotpracujace z Vantage Development. Znajdu-
ja sie tam zapisy, dotyczace etycznego postepowania,
przestrzegania przepiséw BHP, antymonopolowych oraz
przeciwdziatania korupcji.

podstawg tego dokumentu sa przepisy prawa krajowego
oraz unijnego. Polityka okresla zasady, obowigzujgce w
organizacji, zwigzane m.in. z przyjmowaniem prezentow,
konfliktem intereséw czy oferowaniem darowizn ze strony
spotki.

dokument opisuje, czym spotka kieruje sie przy wyborze
swoich kontrahentow, okresla wymagania, jakie stawiane
s potencjalnym partnerom biznesowym oraz jakie aspekty
sa kluczowe dla firmy przy ich wyborze, zapewniajgc docho-
wanie nalezytej starannosci w kontaktach biznesowych.

w tym dokumencie spdtka zobowiazuje sie do ochrony i
przestrzegania praw cztowieka, promowania tolerancji

i roznorodnosci wsrod pracownikow i wspotpracowni-
kow oraz zapewnienia réwnych szans dla wszystkich, bez
wzgledu na ptec¢, wiek, rase, niepetnosprawnosc czy inne
cechy kulturowo-spoteczne. Realizujgc zapisy tej Polityki,
organizacja umozliwia zawierania umoéw takze klientom
niepolskojezycznym - obstuga klienta, dokumenty funk-
cjonujg w kilku wersjach jezykowych.

w tym dokumencie organizacja deklaruje, ze zasoby naturalne
sag dla niej istotng wartoscig, zwtaszcza w kontekscie prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej. Spotka deklaruje, ze nie
tylko przestrzega przepisoéw prawnych zwigzanych z ochrona
Srodowiska, ale tez podejmie aktywne dziatania, ktore maja
przyczyni¢ sie do redukcji negatywnego wptywu firmy na
klimat.
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w tym dokumencie organizacja deklaruje swojg che¢ angazo-
wania sie w pomoc potrzebujgcym oraz prowadzenia aktyw-
nego dialogu z lokalnymi spotecznosciami i innymi interesa-
riuszami. Organizacja jest Swiadoma, ze w swojej dziatalnosci,
tworzac miejsca do zycia, powinna ksztattowac przyjazng
przestrzen nie tylko dla swoich klientow ale takze pozostatych
interesariuszy.

okresla sposob postepowania w przypadku stwierdzenia
znaczacych incydentow, sposob zarzadzania incydenta-
mi, informowania o nich Cztonkéw Organdw Spoétki oraz
zarzadzania sytuacjag szczegolng zwigzang z wystgpieniem
incydentu w kontaktach z mediami. Procedura okresla
réwniez sposob postepowania w przypadku zaistnienia in-
nych zdarzen majacych wptyw na reputacje Spotki, takich
jak: kontrola Spotki przez uprawnione podmioty, zaist-
nienie znaczacych spornych spraw sadowych oraz innych
istotnych kwestii, w tym zdarzen angazujgcych media.

okresla wymogi majace na celu ocene ryzyka zwigzanego
z podjeciem wspoétpracy z nowymi klientami. Procedura
stuzy minimalizacji ryzyka utraty reputacji oraz zapobiega-

Swojego Klienta

Dokumenty: Kodeks Postepowania Partnera Bizne-
sowego oraz Polityka antykorupcyjna zamieszczone
zostaty na stronie internetowej:
https://vantage-sa.pl/zalezy-nam/.

Informacja o przyjeciu dokumentacji compliance zo-
stata przestana przez Compliance Officera droga
mailowa do wszystkich pracownikéw i wspotpracow-
nikow. Tres¢ wszystkich przyjetych Polityk zostata za-
mieszczona w intranecie.

W ramach dziatan upowszechniajgcych wiedze z za-
kresu compliance, w listopadzie 2022 roku zostat
zorganizowany ekspercki webinar, obejmujacy temat
przestepstw korupcyjnych, odpowiedzialnosci pod-
miotow zbiorowych oraz reakcji na proby korupcji.

Raport ESG Vantage Development 2022

niu ryzyku prania pieniedzy.

Organizacja deklaruje takze ochrone prawa do pry-
watnosci swoich interesariuszy. W Grupie Vantage
Development w sierpniu 2022 roku zostata przyjeta
Uchwata Zarzadu aktualizacja dokumentacji ochrony
danych osobowych - Polityka ochrony danych oso-
bowych wraz z zatgcznikami, ktora reguluje kwestie
prywatnosci osob, ktérych dane osobowe sg przetwa-
rzane w organizacji. Podobnie jak w przypadku doku-
mentacji compliance, dokumentacja ochrony danych
osobowych zostata ujednolicona ze stosowang w Gru-
pie ROBYG.

Zobowigzania wynikajgce z przyjetych Polityk maja
zastosowanie do wszystkich dziatan i relacji bizneso-
wych w réwnym stopniu.
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Uwzglednianie zobowigzan ‘

...... e [GRI2021: 2-24]

zawartych w Politykach

W roku 2022 w Spoétce dziatata interdyscyplinarna
Grupa Doradcéw ESG, ktéora zadaniem byto wypraco-
wanie nowych rozwigzan i wdrazanie projektow z za-
kresu zréwnowazonego rozwoju - w obszarze ochrony
srodowiska, kwestii spotecznych oraz tadu korpo-
racyjnego, w celu realizacji deklaracji, zawartych w
przyjetych Politykach. Podejmowane dziatania rapor-
towane sg Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej.

Nadzér nad realizacja Polityk sprawuje Zarzad Spot-
ki. Biezacg kontrole zgodnosci dziatania organizacji
z przepisami prawa i wdrozonymi regulacjami we-
wnetrznymi sprawuje powotany przez Zarzad Com-
pliance Officer, ktoremu posiada uprawnienia ra-
portowania wszelkich niezgodnosci z wewnetrznymi
Politykami i Procedurami nie tylko do Zarzadu, ale
takze do Rady Nadzorcze;j.

W celu zapewnienia petnej znajomosci deklaracji,
zawartych w przyjetych Politykach, do programu
obowigzkowych szkolen w ramach onboardingu dla
nowych pracownikow prowadzone jest szkolenie z za-
kresu compliance.

Zakres szkolenia obejmuje informacje o zakresie
reqgulacji
przypomnienie zapisow wewnetrznych Polityk com-

prawnych, ktérym podlega organizacja,

pliance, wskazanie roli sygnalisty w organizacji oraz
omowienie sposobow zgtaszania nieprawidtowosci i
naruszen prawa.

Jednym z elementdw onboardingu w organizacji jest
takze szkolenie dotyczace zasad ochrony danych
osobowych, przetwarzanych w organizacji. Szkole-
nie przeznaczone jest dla wszystkich pracownikow i
wspotpracownikow.

[GRI2021: 2-25, 2-26] o

0d 2020 roku w organizacji dziata powotany przez Za-
rzad Compliance Officer. W dniu 28 grudnia 2022 roku

Raport ESG Vantage Development 2022

Zarzad Spotki podjat uchwate, aktualizujaca ,Proce-
dure zgtaszania naruszen”’, ktéra umozliwia intere-
sariuszom wewnetrznym i zewnetrznym zgtaszanie
wszelkich naruszen prawa i regulacji wewnetrznych
oraz zapewnia ochrone przed dziataniami odwetowy-
mi.

Zgodnie z zapisami Procedury zgtaszane moga by¢:

« naruszenia obowigzujacych przepisow prawa;

« naruszenia obowigzujgcych w Grupie Kapitatowej
Vantage Development regulacji wewnetrznych
(Polityk, Procedur i Regulaminow)

W roku 2022 w Spétce funkcjonowat system do zgta-
szania nieprawidtowosci poprzez strone:
https://vantage.zalezymi.pl/witamy

Operatorami systemu zostali cztonkowie Zarzadu, a
koordynatorem - Compliance Officer.

Szczegobtowe informacje, dotyczace zgtaszania nie-
prawidtowosci, wraz z instrukcjg obstugi systemu, zo-
staty zamieszczone w intranecie. Na stronie interne-
towej organizacji znajduje sie zaktadka, poprzez ktéra
mozliwe jest anonimowe zgtaszanie nieprawidtowo-
sci przez kontrahentow, klientow i innych interesariu-
Szy organizacji.

Oprécz dedykowanego systemu, w organizacji funk-
cjonuje kilka innych kanatéw zgtaszania nieprawidto-
wosci - m.in. dedykowany adres mailowy complian-
ce@vantage-sa.pl, mozliwe jest takze zgtaszanie
faktycznych lub potencjalnych naruszen bezposred-
nio do przetozonego, zespotu HR lub Compliance Of-
ficera.

Wszystkie zgtoszenia, niezaleznie od kanatu, ktorym
wptynety, trafiajg do Compliance Officera.
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Potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia osobie
zgtaszajacej

Opcjonalnie:

zlecenie kontroli
wewnetrznej/zewnetrznej,
dotyczgcej naruszenia

Przedstawienie osobie
zgtaszajacej 0golnej
informacji o podjetych
dziataniach

Zarzad lub Rada Nadzorcza po przedstawieniu przez
Compliance Officera raportu podejmuje dziatania,
majace na celu usuniecia skutkéw naruszenia, ale
przede wszystkim majace zapobiegac¢ wystgpieniu ta-
kich naruszen w przysztosci. Dziatania te moga obej-
mowac m.in. zlecenie przegladu i aktualizacji obowig-
zujgcych Procedur, wydawanie odpowiednich polecen
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Whptyniecie
zgtoszenia

Zawiadomienie Zarzadu
lub Rady Nadzorczej
0 wptynieciu zgtoszenia

Sporzadzenie raportu

i rekomendacji dalszych
dziatan dla Zarzadu

lub Rady Nadzorczej

pracownikom lub podjecie wobec nich srodkow dys-
cyplinarnych, przewidzianych w prawie pracy, rozwig-
zanie umowy cywilnoprawnej ze wspotpracownikiem,
dochodzenie roszczen na drodze cywilnoprawnej, zto-
zenie zawiadomienia do organu administracji publicz-
nej lub organdw sScigania.
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W raportowanym okresie w organizacji nie zostaty
stwierdzone przez zewnetrzne instytucje i urzedy ja-
kiekolwiek istotne niezgodnos$ci z przepisami praw.
Nie zaptacono zadnych kar pienieznych, na organiza-
cje nie zostaty takze natozone zadne sankcje niepie-
niezne.

W okresie objetym raportem, poprzez aplikacje umoz-
liwiajgcg zgtaszanie nieprawidtowosci i naruszen

przepiséw prawa, wptyneto 11 anonimowych zgto-
szen. Zgtoszenia zostato szczegétowo zweryfikowa-
ne i przeanalizowane przez Compliance Officera. Do
0sob, dokonujacych zgtoszen nieprawidtowosci zo-
staty przestane informacja o podjetych dziataniach i
wynikach postepowania wyjasniajgcego. Wszystkie
zgtoszenia, ktére wptynety do Compliance Officera w
roku 2022 zostaty wyjasnione i zamkniete.

liczba zgtoszen nieprawidtowosci w roku 2022

[GRI 205-3, GRI 206-1, GRI 307-1, GRI 406-1]

zgtoszenia zamkniete w roku 2022

n

W okresie objetym raportowaniem nie wystapity naruszenia zwigzane z:

«  przypadkami korupcji,

«  zasadami wolnej konkurencji czy praktykami monopolistycznymi,

« nieuczciwg konkurencja,

« przypadkami dyskryminacji.

Raport ESG Vantage Development 2022
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Struktura grupy kapitatowej o e loR202 220 ]
na dzien 31.12.2022

GK Vantage Development sktada sie z 13 spotek zaleznych i wspdtzaleznych (podlegajgcych konsolidacji) oraz
dominujacej spotki Vantage Development S.A. Na ponizszym wykresie prezentujemy szczegdtowy opis struktury
grupy, obejmujacy rowniez zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami.

Tag Beteiligungs-
und
Immobilienverwaltungs

GmbH Tag Residental Real

Estate sp.zo.0.

100%*

Akcjonariusz
100%*

wspolnik Wspdlnik
—————————————° Vantage T
wspolnik
50%* IPD Invest sp. z 0.0. 50%* Development S.A. lmO%*
—_—
BNM-3 sp. zo.0. ~— wypetnia zobowigzania A a— 4
gwarancyjne w Centauris
Komandytariusz
99%**
VD sp. zo.0.
ustugi ksiegowe
VD sp. zo.0.
. A 1%**
Mieszkania XX sp. k.
wspdlnik ) obecnie nie prowadzi
35%* Biznes Port sp. zo.0. 65%* mmm’;m
Rank Progress S.A. ~— etapy biurowe —

w Porcie Popowice

VD Serwis sp. zo.0.
wykonuje Cieszynskq i obowiqzki gwarancyjne
wszystkich poprzednich projektow (z wyjqtkiem JV)

wspolnik 35%*

Popowice sp. z 0.0. 65%*

komplementariusz w Port € P VD Rent Poznan 1sp. z0.0.
komplementariusz Popowice sp. zo.0. sp. k. dziatalnos¢ najmowa w Poznaniu
0,02%**

VD Rent £6dz 1sp. zo0.0.

dziatalnos¢ najmowa w £odzi

—
Port Popowice
sp.zo.0.sp. k.
wszystkie etapy
mieszkaniowe na sprzedaz
w Porcie Popowice

komandytariusz 34,99%**
N

64,99%* VD Rent Wroctaw 1sp. z 0.0.
€ g czesc dziatalnosci najmowej we Wroctawiu

VD Rent Wroctaw 2 sp. z 0.0.
czesc dziatalnosci najmowej we Wroctawiu

*gtosy na walnym zgromadzeniu Tag Residental Real Estate 2 sp. z 0.0.

brak aktywnych operacji

**udziat w zyskach i stratach
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Dane finansowe o o [oRI2021:2-26]

Nie jestesmy jednostka zainteresowania publicznego, dlatego tez nie podajemy do publicznej wiadomosci szcze-
gotowych informacji finansowych. Arkusz konsolidacyjny za rok 2022 przekazany zostat do TAG, a poszczegodlne
parametry zostaty uwzglednione w sprawozdaniu finansowym akcjonariusza. Po wiecej informacji zapraszamy
na strone: https://www.tag-ag.com/

Okres raportowania

Raport ESG Grupy Kapitatowej Vantage Development zostat sporzgdzony za okres 01.01-31.12.2022 roku. W przy-
padku, gdy opis obejmuje takze dziatania kontynuowane w 2023 roku, jasno wskazalismy to w tekscie. Raport
zostat przygotowany wedtug standardu GRI 2021 Core.

Raport 2022 zostat opublikowany w jezyku polskim i angielskim na naszej stronie internetowej, poswieconej
kwestiom zrownowazonego rozwoju. Mozna tam znalez¢ takze raport za rok ubiegty.

Kontakt

Osoby zainteresowane pogtebieniem kwestii zwigzanych z publikacja, zapraszamy do kontaktu:

Weronika Jankowska
Specjalista ds. komunikacji PR

Mail: w.jankowska@vantage-sa.pl
Tel: (+48) 510 015 290
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Tabela GRI

GRI Standard 2021

GRI 2: Wskazniki
podstawowe
2021

GRI3: Wskazniki
dotyczace
tematow istotnych

Nazwa wskaznika
2-1Informacje podstawowe.

2-2 Podmioty objete
raportowaniem.

2-3 Okres raportowania, kontakt.

2-4 Sprostowanie informacji.

2-5Zewnetrzne potwierdzenie

2-6 Opis dziatalnosci firmy
2-7Pracownicy

2-8 Osoby, ktérych pracajest
kontrolowanajest grupe.

2-9 0rgany zarzadcze

2-10 Sposob wyboru organow

zarzadczych

2-11Prezes zarzadu

2-12 Rola zarzadu

2-13 Delegowanie
odpowiedzialnosci w zwigzku z ESG

2-14 Rola zarzadu w raportowaniu
zrownowazonym

2-15 Konflikty interesow

2-16 Komunikacja kluczowych
kwestii

2-17 Wiedza zarzadu o kwestiach
ESG

2-18 Ewaluacja dziatan zarzadu

2-19 Polityka wynagrodzen

2-20 Proces tworzenia polityki
wynagrodzen

2-21Roczny wskaznik
wynagrodzen.

2-22 Oswiadczenie kierownictwa
najwyzszego szczebla

2-28 Cztonkostwo w organizacjach
i stowarzyszeniach

2-29 Podejscie do angazowania
interesariuszy

2-30 Negocjacje zbiorowe

3-1Proces identyfikacji tematow
istotnych

3-2 Lista tematow istotnych
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‘ Strona ‘

578

84,85

85

56

37

37

37

37

37

32

38

39

Pominiecie

Nie dotyczy. W odniesieniu do raportu zarok 2021, zadne informacje nie
wymagajg sprostowania.

Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji. Tematy opisane
w raporcie zostaty wybrane na podstawie badaniaistotnosci.

Nie dotyczy. Wszyscy cztonkowie zespotu organizacji sg zatrudniani przez
spotkiwramach GK Vantage Development.

Nie dotyczy. Prezes zarzadu nie petni dodatkowych funkcji w ramach
struktury grupy.

Nie dotyczy. W obecnej chwili struktura akcjonariatu i powiazania Zarzadu
grupy nie wskazujg na mozliwo$¢ wystapienia konfliktu interesow.
Jednakze w Polityce antykorupcyjnej zamieszczono zapis o koniecznosci
ujawnienia konfliktu interesow przez wszystkich pracownikow grupy (w tym
Zarzad), jesli taki zaistnieje. Konflikt interesow nalezy zgtosic¢ na pismie
przetozonemu lub bezposrednio do Compliance Officera, ktory funkcjonuje
w strukturach GK.

Informacja poufne. Wynagrodzenie Zarzgdu, top managementu oraz czton-
kow zespotu grupy Vantage Development ma charakter poufny i stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa.

Nie dotyczy. W okresie raportowania nie doszto do negocjacji grupowych.
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Oddziatywanie na srodowisko naturalne

GRI3: Wskazniki . .
I bl e
tematow istotnych ym.
302-1Konsumpcja energii
GRI302 elektrycznejiciepta 46
(bezposrednia).
302-2 Konsumpcja energii
S ° . 46
elektrycznejiciepta(posrednia).
302-3 Energochtonnos¢ produktu 46
302-5 0graniczenie zuzycia energii
- 42
w produkcie.
GRI303 303-1Konsumpcja wody. 46
305-1Emisje bezposrednie (zakres
GRI305 0. Jebesp 47
305-2 Emisje posrednie (zakres 2). 47
305-3 Inne emisje posrednie
47
(zakres 3)
305-4 Wspdtczynnik nam? 47
306-1Generowane odpadoéw iich 46
GRI306 zarzadzanie.
306-3 Wartosciliczbowe. 46

Digitalizacja procesow, nowe rozwiagzania technologiczne

3-3 Podejscie do zarzadzania

GRIStandard 2021 X
tematem istotnym.

52

Opis jakosciowy procesow i
narzedzilT.

Wptyw wojny na Ukrainie na dziatalnos¢ organizaciji

3-3 Podejscie do zarzadzania

Wskaznik wiasny 52,53

GRIStandard 2021 ; 55
tematemistotnym.

Wskaznik whasny OplSJa}kos_(;lowy zaangazow_anla 55
organizacjiw pomoc humanitarng

Wskaznik whasny Opisjakosciowy wptyw wojny na 56

realizacje inwestycji
Lokalne zaangazowanie w sprawy spoteczne

3-3 Podejscie do zarzadzania

GRIStandard 2021 X 59
tematem istotnym.
413-1Dziatania podejmowane w -
GRI413 zwigzku zlokalnymi spoteczno$ciami. 5963
413-2 Negatywne oddziatywanie na 63

lokalne spotecznosci.

Budowanie silnego zespotu w oparciu o kompetencje

3-3 Podejscie do zarzadzania

GRIStandard 2021 ) 64
tematem istotnym.

GRI401 401-1Nowi pracownicy. 65
401-2 Benefity dla pracownikdow. 70
401-3 Urlopy rodzicielskie. 72

GRI403 403-1System BHP w firmie. 69
403-5 Szkolenia BHP. 69
403-6 Projekty wspierajace 69
bezpieczenstwoizdrowie.
403-9 Wypadku w miejscy pracy. 69
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404-18rednialiczba godzin

szkoleniowych. 65

GRI404

404-2 Programy edukacyjne
podnoszace kompetencje zespotu.

Firma réwnych szans - pozycja kobiet

GRI Standard 3-3 Podejscie do zarzadzania
2021 tematemistotnym.

67

il

405-TRéznorodnos$¢ wérod wradz

GRI405 : n
rupy i zespotu.
GRI405 grupy P

405-2 Stosunek wynagrodzenia
kobiet do mezczyzn w danej kategorii 72
pracownikow

Wptyw aktualnej sytuacji gospodarczej na dziatalnos¢ organizacji

3-3 Podejscie do zarzadzania

GRIStandard 2021 ) 75
tematem istotnym.
L. Opis jakosciowy aktualnej sytuacji
Wskaznik wiasny. narynku sprzedazy i najmu 75
mieszkan
. Opis jakosciowy dziatan
Wskaznikwtasny.  ,qanizacii, skupionych na 76

dopasowaniu sie do nowej sytuacji

Compliance - prowadzenie dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa

3-3 Podejscie do zarzadzania

GRIStandard 2021 ) 77
tematem istotnym.

Wskaznik wtasny. Zarza_dzan{e GKzgodnie z 77
przepisamiprawa.

GRI2: Wskazniki 2-23 Polityki wewnetrzne 77

podstawowe2021 -, »/ wdrazanie polityk 00
wewnetrznych
2-25Procesy naprawcze 80
2-26 Mechanizmy zgtaszania 80
kwestii istotnych
2-27 Compliance i polityki 82

GRI205 205 -3 Liczba przypadkéw korupcji 82
206 -1Liczba przypadkow naruszen

GRI206 zasad wolnej konkurencji czy praktyk 82
monopolistycznych

GRI307 3@7-1 Liczt?a przypadk?w 82
nieuczciwej konkurencji

GRI406 406 -1Liczba przypadkow 82

dyskryminacji
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